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1 ALLMANNA AVTALSVILLKOR

Avtalsparter

Ostra Nylands valfirdsomrade, Mellersta Nylands valfirdsomrade, Vastra Nylands valfards-
omrade, Vanda och Kervo vilfardsomrade (nedan tillsammans Nylands valfardsomraden),
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen.

Avtalets bakgrund och syfte

Organiseringsansvaret for social- och halsovardstjansterna 6verfors fran kommunerna till val-
fardsomradena 1.1.2023. Organiseringsansvaret for halsovarden i Nyland fordelas emellertid
pa det satt som foreskrivs i lag mellan Nylands vélfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen.

Med organiseringsansvar avses vad som foreskrivs i 7 § i lagen om vélfardsomraden
(611/2021). Den som ordnar tjanster kan i enlighet med 9 § producera de tjdnster som hor till
dennes organiseringsansvar sjalv eller i samarbete med andra valfardsomraden, enligt avtal
skaffa dem av andra serviceproducenter eller anvanda sig av servicesedlar.

HUS-organiseringsavtalet (nedan organiseringsavtalet) ar ett avtal mellan Nylands valfardsom-
raden, Helsingfors stad och HUS om den inbordes arbetsfordelningen, samarbetet och sam-
ordningen av verksamheten i syfte att ordna halsovardstjanster. | lagen om ordnande av social-
och hilsovarden och raddningsvdsendet i Nyland (615/2021, nedan Nylandslagen) foreskrivs
om att utarbeta, godkdnna och dndra organiseringsavtalet samt om dess innehall.

Vid beredningen av organiseringsavtalet har man hort Helsingfors universitet 21.6.2022. Dess-
utom gav universitetet ett skriftligt utlatande 15.8.2022.

Innan organiseringsavtalet godkanns har parterna hort social- och halsovardsministeriet
12.9.2022 och fatt ett utlatande 12.12.2022.

Godkdnnande av avtalet och ikrafttradande

Avtalet trader i kraft xx.xx.2023.

Organiseringsavtalet fér HUS har godkénts i Ostra Nylands valfirdsomrades regionfullmaktige
xX.xx.2023 § x, i Mellersta Nylands valfardsomrades regionfullmaktige xx.xx.2023 § x, i Vastra
Nylands valfardsomrades regionfullméaktige x.x.2023 § x, i Vanda och Kervo véalfardsomrades
regionfullmaktige xx.xx.2023 § x, i Helsingfors stadsfullmaktige x.x.2023 § x och i HUS-sam-
manslutningens stimma xx.xx.2023.

Uppfoljning av avtalsfullgérelse samt andring

Organiseringsavtalet ska justeras minst en gang under regionfullméktiges mandatperiod.

Parterna ska arligen félja upp och utvardera hur organiseringsavtalet uppfylls som en del av
HUS-sammanslutningens férhandlingar med social- och halsovardsministeriet som avses i 24
§ i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021). Vid behov ska organiseringsavtalet
andras. En dndring kan grunda sig pa en eller flera parters forslag eller pa ett initiativ av social-
och hélsovardsministeriet. Vid dndring av organiseringsavtalet ska man félja 10 § i Nylandsla-
gen om att hora Helsingfors universitet och social- och halsovardsministeriet. | beredningen
av andringar foljer avtalsparterna de samarbetsstrukturer som fastslas i kapitlet “Ledning,
styrning och beslutsfattande i samverkan” i detta avtal.

En dndring i organisationsavtalet trader i kraft efter att den har godkéants av de organ som
innehar parternas hogsta beslutanderatt.



For klarhets skull konstateras att organiseringsavtalets bilagor ar en del av organiseringsavta-
let, varmed andringar i bilagor ska behandlas som avtalsandringar.

Meningsskiljaktigheter

Meningsskiljaktigheter som HUS-organiseringsavtalet ger upphov till ska i forsta hand avgoras
med forhandlingar. Om man inte finner en 16sning i forhandlingarna ska parternas menings-
skiljaktigheter visavi avtalet behandlas som foérvaltningstvister i forvaltningsratten.

Ovrig samverkan mellan parterna

Man kommer 6verens om sadant samarbete mellan HUS-sammanslutningen och dess med-
lemsorganisationer som inte omfattas av HUS-organiseringsavtalet genom ett separat avtal
mellan HUS-sammanslutningen och medlemsorganisationen i fraga, med hansyn till vad som i
grundavtalet fér HUS-sammanslutningen har konstaterats om HUS-sammanslutningens upp-
gifter. Vid avtal om samarbete ska principen om likabehandling av medlemsorganisationerna
foljas. Samverkan har ingen kommersiell karaktar. Dess syfte ar inte att generera vinst och den
ska styras av hansyn till allmanintresset. HUS-sammanslutningen har ratt att fa ersattning for
de kostnader som den adrar sig nar den skoter de uppgifter som éverenskommits i avtalet.
Priserna baserar sig pa sjalvkostnadsprincipen och faststalls pa enhetliga grunder for alla med-
lemsorganisationer.

Hur de tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna framjas

Avtalsparterna ska komma Overens om samarbete och arbetsférdelning i syfte att framja till-
godoseendet av de sprakliga rattigheterna. | tvasprakiga valfardsomraden, Helsingfors och
HUS-sammanslutningen ska tjansterna ordnas pa bade finska och svenska sa att kunderna blir
betjanade pa det sprak de valjer (5 § i lagen om ordnande av social- och halsovard). | ordnan-
det och samordningen av de tjanster som avses i detta avtal ska parterna i tillampliga delar
dven beakta det som har avtalats om arbetsférdelningen och samarbetet mellan de tvaspra-
kiga valfardsomradena i det samarbetsavtal mellan de tvasprakiga valfardsomradena som av-
sesi39 § i lagen om ordnande av social- och hdlsovard och som géller parten/parterna samt
det som har konstaterats i 33 § i samma lag om Vastra Nylands valfardsomrades uppgift att
stodja utvecklandet av de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i hela landet. Som
en del av avtalets uppféljning och styrning féljer man upp och styr hur tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna framjas.

Avtalshandlingar

Avtalet bestar av detta avtalsdokument och dess bilagor. | avtalet ingar féljande bilagor som
oskiljaktiga delar:

BILAGA 1. Indikatorer i dataunderlaget som beskriver Nylands befolknings hélsa, valfard och
servicebehov.

BILAGA 2. Utdrag om halsa, valfard och servicebehov specifikt for de olika valfardsomradena
och Helsingfors.

2 LEDNING, STYRNING OCH BESLUTSFATTANDE | SAMVERKAN

Parterna skapar gemensamma strukturer och ett systematiskt tillvdgagangssatt for att styra arbetsférdel-
ningen, samarbetet och samordningen i ordnandet av halsovardstjanster i Nyland.

Samarbetet mellan Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen sker pa olika or-
ganisationsnivaer, bade gemensamt for hela Nyland och bilateralt mellan HUS-sammanslutningen och ett



enskilt valfardsomrade eller Helsingfors stad. Vid behov kan HUS-sammanslutningen ocksa samarbeta med
tva eller flera medlemmar. Samarbetsgruppernas syfte ar att 6ka samordningen, samarbetet och vaxelverkan
mellan avtalsparterna.

Nylands véalfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen férbinder sig att utveckla styrnings-
och samarbetsmodellen stegvis, med beaktande av bade utvecklingen och tillampningen. Eftersom det ar
fraga om en ny samarbetsmodell ska strukturer och arbetssatt vid behov utvecklas utifran nya erfarenheter
i enlighet med de principer som faststalls i detta avtal. De egentliga besluten ska fattas i enlighet med varje
avtalsparts egna beslutsprocesser.

NIVA SAMARBETSMOTE HUVUDSAKLIGA UPPGIFTER

+ Stdller ramar och mal fér modellen pa Mylands niva
1. Ledningens samarbetsmite - Riktlinjer for integrationens strategiska mal
Strategisk 2. Bilaterala samarbetsmiten = Avgiir stora grinsdragningsfragor
Styr verksamheten pa taktisk niva

+ Leder och styr integrationen pa Mylands niva, per
segment
Grupperar och definierar malsittningarna till atgirder
och projekt, beaktar firslag pa operativ niva
Styr och samordnar hela verksamheten pa operativ niva
= Ansvarar for resurser och matare for utvecklingsproject
pa operativ niva, i enlighet med den strategiska nivans
riktlinjer

1. Segmentspecifika
Taktisk samarbetsmdten inom Nyland

+ Ansvarar for dagligt samarbete och genomfar
strategiska atgarder i praktiken pa omrades-HUS och
Mylands niva
Skapar konkreta utveclingsforslag utgaende fran
anvandarnas behov samt férmedlar problem till taktisk
niva
Verkstiller den genemsamma malsittningen pa sitt
eget ansvarsomrade

1. Omrades-HUS och samarbete pa
Operativ Mylands niva

Bild 1. Preliminar beskrivning av styrnings- och samarbetsmodellens struktur

Med styrnings- och samarbetsmodellen efterstravas en enhetlig modell for datadrivet ledarskap med kon-
kreta méatare. Malsattningen for modellen for datadrivet ledarskap ar att data ska kunna réra sig transparent
och kunna tillampas pa olika nivaer och mellan olika aktorer.

Verksamheten ska tillgodose patientens och kundens behov. Styrningen och samarbetet har testats i pilot-
forsok med en modell med ansvarspar i Nylands regionala samarbete och i bilateral verksamhet.

Strategisk niva

For samarbetet mellan den hogsta ledningen inrattas ett samarbetsmote for ledningen. Samarbetsmotet for
den hogsta ledningen for Nylands véalfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen ska fora
dialog och styra ekonomin och verksamheten med riktlinjer och sammantrader ungefar en gang i mana-
den. Uppgifterna beskrivs ndrmare i HUS forvaltningsstadga och verksamheten konkretiseras av en riktgi-
vande arsklocka och en stark gemensam beredning.

Ledningens samarbetsmote faststéller inom ramen for detta avtal malen for arbetsfordelningen, samarbetet
och samordningen i syfte att ordna tjansterna. Samarbetsmotet foljer ocksa upp hur avtalet fullgérs samt
behandlar sadana gransdragningsfragor betraffande tillampningen av avtalet som kraver att den hogsta led-
ningen faststaller riktlinjer. Dessutom har ledningens samarbetsmote den forberedande roll som beskrivs i
HUS forvaltningsstadga néar det géller HUS-sammanslutningens centrala beslut om planering av ekonomi och



verksamhet samt ordnande av tjanster. | samarbetsmotets uppgifter som har faststallts i HUS forvaltnings-
stadga ingar inga befogenheter.

Ledningens samarbetsmote bestar av ledande tjansteinnehavare som utsetts av Nylands vélfardsomraden,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen. HUS-sammanslutningen sammankallar samarbetsmotet och
ansvarar for att organisera dess verksamhet. Ledningens samarbetsmote vialjer motets ordférande bland sina
medlemmar.

Den hogsta ledningen for respektive valfardsomrade i Nyland, for Helsingfors stad och HUS-sammanslut-
ningen traffas regelbundet vid bilaterala samarbetsmoéten. Vid samarbetsmoétena behandlas drenden mellan
valfardsomradet eller Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen, bland annat den 6vergripande bilden av
den service omradet anvander, arbetsfordelningen, integrationen av processer, forbattring av samarbetet
och genomgang av olika avvikelser samt de atgdrder dessa kraver. De beslut som fattas vid bilaterala samar-
betsmoten ska vara férenliga med de riktlinjer pa Nylands niva som faststallts i HUS-organiseringsavtalet och
av ledningens samarbetsmote.

Ett valfardsomrade eller Helsingfors stad kan sammankalla ett bilateralt samarbetsmote. HUS-sammanslut-
ningen kan foresla att ett bilateralt samarbetsmodte sammankallas.

Taktisk niva

Med den taktiska nivan avses planer pa medellang sikt och organisationernas linjeledning har ansvar for den.
Samarbetsmotena pa Nylands niva mellan Nylands vélfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslut-
ningen verkar pa taktisk niva. Samarbetsmaotena bestar av personer som ansvarar funktionen i fraga och som
har utsetts av respektive part. Representanterna for den taktiska nivan ska ha tillrdcklig behorighet for att
samarbetsgrupperna ska kunna fatta beslut om riktlinjer som binder alla gemensamt. | regel utfors arbete pa
taktisk niva gemensamt fér hela Nyland, men vid behov kan arbetet ocksa vara bilateralt, inom ramen for
denna samarbetsstruktur.

Pa taktisk niva framjas samarbetet efter tjanstetema eller kundgrupp (nedan segmentering). Dessa segment
faststalls tillsammans sa att de bildar hanterbara enheter. Taktiska samarbetsmoten bildas genom en gemen-
samt 6verenskommen segmentering (t.ex. tjanster for barn och ungdomar, tjanster for personer i arbetsfér
alder, tjanster for aldre, mentalvard och missbrukarvard). Segmenteringsmetoden faststélls nar inférandet
av modellen planeras, och den kan utvecklas och anpassas efter behov dven i fortsattningen. Den hogsta
ledningens samarbetsmote valjer vilken metod som anvands vid segmenteringen och fattar beslut om and-
ringar. Samarbetsmotet kan aven fatta beslut om att vid behov utse ansvarspar for exempelvis stodtjanster
och administrativa tjanster (t.ex. ekonomi).

Verksamheten pa taktisk niva effektiviserar och férbattrar verksamheten pa Nylands niva samt styr och sto-
der ansvariga par pa operativ niva. Malet ar att underlatta samarbetet mellan Nylands valfardsomraden,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen bl.a. med hjalp av standardiserade arbetsmetoder.

Segmentspecifika samarbetsgrupper ansvarar for att utveckla samarbetet inom sin helhet pa Nylands niva.
De ska dessutom strukturera och faststalla atgarder och projekt for att forverkliga helhetens mal i enlighet
med de mal och riktlinjer som faststallts av ledningens samarbetsmoéte. Ledningens samarbetsmote fattar
beslut om samarbetsgrupperna.

Operativ niva

Den operativa nivan ansvarar for att verkstalla de atgarder som bestamts pa taktisk niva, for det dagliga
samarbetet och for uppfdljningen av atgardernas konsekvenser. Den operativa nivan kommunicerar utveckl-
ingsbehoven i arbetet med kunderna

till den taktiska nivan. De chefer och team som leder det praktiska arbetet ansvarar for planering och ledning
pa operativ niva.



Ansvarsparen pa operativ niva bildas mellan varje valfardsomrade i Nyland/Helsingfors stad och HUS-sam-
manslutningen, men de kan ocksa samverka pa Nylands niva eller mellan flera vélfardsomraden/Helsingfors
stad. Om ett saddant ansvarspar bildas ska detta meddelas den segmentspecifika samarbetsgruppen under
vilken ansvarsparet kommer att arbeta. Paren ska rapportera om sin verksamhet till den segmentspecifika
samarbetsgruppen.

Ansvarsparen pa operativ niva utses permanent eller pa viss tid och dr understallda de segmentspecifika
samarbetsgrupperna. Ansvarsparen arbetar for enskilda servicekedjor eller samarbetsprojekt. Deras uppgift
ar att pa Nylands niva eller bilateralt utveckla det praktiska samarbetet och arbetsférdelningen inom en ser-
vicekedja i enlighet med den segmentspecifika samarbetsgruppens mal och riktlinjer.

Denna samarbetsstruktur kan preciseras pa basis av erfarenheter och vidareutveckling genom ett gemen-
samt beslut av ledningens samarbetsmote. Eventuella andringar ska registreras i HUS-organiseringsavtalet i
samband med nasta uppdatering av avtalet.

Uppfodljningsgrupp for organiseringsavtalet

Den regionala beredningsgrupp (nedan den regionala uppfdljningsgruppen) som har verkat som styrgrupp
vid beredningen av organiseringsavtalet for HUS ar i fortsattningen avtalets uppféljningsgrupp. Den regionala
uppfoljningsgruppen bestar av medlemmar som utsetts av vart och ett av Nylands valfardsomraden, Helsing-
fors stad och HUS-sammanslutningen. Uppféljningsgruppen viljer en ordférande bland sina medlemmar.

Den regionala uppfoljningsgruppens centrala uppgift ar att félja upp avtalets utfall och behandla andringsbe-
hov samt rapportera om dessa teman till ledningens samarbetsmote. En dndring kan grunda sig pa en eller
flera parters forslag eller pa ett initiativ av social- och halsovardsministeriet.

Avtalsparterna ska meddela en kontaktperson som den regionala uppfdljningsgruppen utsett om dndrings-
behov i avtalet for foljande kalenderar. Kontaktpersonen har i uppgift att fora forandringsbehoven till be-
handling i den regionala uppféljningsgruppen. Uppfoljningsgruppen beslutar ndrmare om vem som ansvarar
for beredningen av avtalsdandringen och férfarandet vid varje enskild andring.

Uppfoljningsgruppen behandlar for sin del dven bradskande dndringsbehov i arbetsférdelningen om sadana
uppstar mitt under aret.
Andringar i och uppféljning av arbetsfordelningen

| figuren nedan beskrivs den grundlaggande processen for fordandringar i arbetsfordelningen.

Arbetsfordelningen utgor dven grund for bl.a. hur finansieringen férdelas. Det ar viktigt att man alltid gemen-
samt kommer 6verens om eventuella dndringar i arbetsférdelningen i enlighet med den tydliga process som
presenteras nedan.



Processen for andringar i arbetsfordelning
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Bild 2: Andringsprocess fér arbetsférdelningen

Andringar av arbetsférdelningen ska i férsta hand schemaldggas till arsskiftet och beaktas i budgeten. Moj-
ligheten att gora andringar dven i andra skeden illustreras i processbeskrivningen. En oférutsedd férandring
som har ekonomiska konsekvenser for parterna ska i praktiken genomféras utifran ett gemensamt férslag,
antingen via dndring av budgeten eller genom avtal fran fall till fall, enligt processen som visas i bild. 2.

Nér arbetsfordelningen dndras ska man pa forhand antingen meddela eller foresla detta till det taktiska sam-
arbetsmotet eller till organiseringsavtalets uppfoljningsgrupp. Ett meddelande racker om det inte uppstar
ndgot behov av att flytta finansiering eller andra resurser frdn en part till en annan. Aven om en &ndring
endast galler HUS-sammanslutningen, ett omrade eller Helsingfors stad ska det meddelas. Samarbetsmotet
pa taktisk niva bedomer bl.a. om det kan anvandas i storre utstrackning i Nyland

Om finansiering eller andra resurser flyttas ska man gora ett forslag efter att tillsammans ha kommit 6verens
om dess grund och innehall. Ett forslag innehaller mer omfattande uppgifter dn ett meddelande av den typ
som beskrivs ovan.

| ett forslag bedoms andringens funktionella och ekonomiska konsekvenser for bl.a. personal, kompetens och
resurser. Dessutom planeras ett tidsschema och de atgarder som kravs for t.ex. 6verféring av kompetens,
lokalandringar och kundkommunikation. Personaladministrationen erbjuder hjalp féor bedémning av sadana
betydande personalforandringar som ska anges pa blanketten. Ekonomiférvaltningen erbjuder hjalp med
uppskattning av olika kostnaders/besparingars virde i euro och med berakningar i samband med fakturering.

Forslagen bereds i enlighet med budgetprocessens tidsschema och gar vidare till processen via den taktiska
nivan enligt instruktionerna. Andringar som gors under budgetaret ska tillstyrkas pa taktisk nivd och sedan
tas upp till beslutsfattande antingen vid ett bilateralt méte eller vid ledningens strategiska samarbetsmote,
beroende pa vilka konsekvenser dndringen far. Vid behov ingas ett separat tidsbundet avtal om dndringen,
och man avtalar aven om hur de dndrade ansvarsomradena ska finansieras. | avtalet beaktas kostnadseffek-
tiviteten. Innan avtalsperioden upphor ska man avgéra om dndringen bor inkluderas permanent i organise-
ringsavtalet och foljande ars budgetberedning. De officiella besluten fattas alltid i enlighet med varje avtals-
parts egna beslutsprocesser och vad som foreskrivs om dem (t.ex. budgetandring).



3  FINANSIERING OCH EKONOMI

Budget och ekonomiplan

Ekonomiplanen utarbetas for tre ar. HUS-sammanslutningens budgetram skapas i samarbete mellan Nylands
valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen. Vid kalkylering av budgetramen beaktas stra-
tegierna for Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen, dndringar i arbetsfor-
delning och funktioner, ekonomistyrningsprogram som till exempel ekonomi- och produktivitetsprogram-
met, kostnadseffektiviteten samt statens kalkylerade totalfinansiering och de parametrar som anvants for
att berakna den.

Principerna och tidsplanen for beredning av budgetramen faststélls arligen vid samarbetsmétet mellan led-
ningen for Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen. Investeringsplanen utar-
betas som en del av ekonomiplaneringen enligt statens bestimmelse. HUS-sammanslutningens stamma god-
kanner budgetramen.

Budgetforslaget preciseras under hosten utgaende fran statens finansieringskalkyler for social- och halsovar-
den samt raddningsvasendet och statens budgetbeslut. Medel ur HUS-sammanslutningens budget allokeras
till arets olika manader enligt sdsongsvariationen.

Om statens budgetbeslut betydligt paverkar den ekonomiska ram som avtalats under varen kan HUS-sam-
manslutningens budgetram justeras i enlighet med statens budgetbeslut. HUS-sammanslutningens budget-
forslag behandlas som en del av beredningen av Nylands valfardsomradens och Helsingfors stads budgetfor-
slag i deras fortroendeorgan. HUS-sammanslutningens budget godkdnns vid sammanslutningens stimma.
HUS-sammanslutningens budgetférslag ska sta till valfardsomradenas och Helsingfors stads forfogande néar
de beslutar om sina egna budgetar.

Finansiering av HUS-sammanslutningen

Nylands vélfardsomraden och Helsingfors stad betalar sina budgetbaserade betalningsandelar till HUS-sam-
manslutningen pa sa satt att betalningen sker féljande bankdag efter utbetalningsdatumet for finansieringen
med allman tackning till Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad.

Budgetens bindande verkan och andring av budgeten

HUS-sammanslutningen ska folja budgeten i sin verksamhet. Budgetens bindande verkan (bl.a. driftseko-
nomi, investeringsekonomi, finansieringsposter och verksamhetsmal) ska faststéllas i budgeten.

Budgeten ska vid behov dndras under budgetaret om ekonomin eller verksamhetens omsténdigheter andras.
| forvaltningsstadgan féreskrivs om andring av budgeten.

Utjamning av medlemsandelar samt behandling av 6ver- och underskott
Hur medlemsandelarna utjamnas och 6ver- och underskott behandlas bestams i grundavtalet.
Manatlig uppféljning och bokslutsprognos

Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen utarbetar tillsammans ett tids-
schema for rapportering och prognos av verksamheten och ekonomin samt fér bokslutet.

Budgetutfallet foljs upp i enlighet med den rapporteringsplan som avtalas om varje ar. HUS-sammanslutning-
ens ekonomiledning rapporterar uppgifterna om verksamheten och ekonomin i avtalad form till Nylands val-
fardsomraden och Helsingfors stad.



Budgetutfallet foljs upp manatligen. Den faktiska tjdnsteproduktionen (bl.a. euro och antal) jamfors med den
manatliga budgeten inom ramen for medlemsavgiftsandelarna pa ett satt som avtalas gemensamt, och HUS-
sammanslutningen redogor for betydande skillnader.

4 VALFARD OCH HALSA BLAND OMRADETS INVANARE

Vilfard och hilsa bland omradets invanare och framjande av dessa

Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad svarar i ndra samarbete med HUS-sammanslutningen for sam-
ordningen av vélfard, hélsa och sdkerhet (fi. hyvinvointi, terveys ja turvallisuus = HYTE) pa Nylands niva. Ny-
lands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen férverkligar i sin verksamhet sina ge-
mensamt Overenskomna mal och samarbetar sinsemellan och med kommunerna. HUS-sammanslutningen
har utsett HUS priméarvardsenhet till ansvarig part for fraimjande av hélsa och vélfard. HUS-sammanslut-
ningen har det priméra ansvaret for att framja halsa och valfard savitt detta ar en uppgift med koppling till
HUS-sammanslutningens oOvriga lagstadgade uppgifter. Primarvardsenheten framjar i samarbete med
Helsingfors stad och Nylands valfardsomraden de mal som den regionala HYTE-gruppen i Nyland stallt upp i
HUS-sammanslutningens egen verksamhet, i HUS-sammanslutningens kontaktytor till Helsingfors stad och
Nylands valfardsomraden samt pa Nylands niva.

En HYTE-struktur skapas for Nyland for att na malsattningarna fér ordnandet av HYTE-tjanster. For den 6ver-
gripande samordningen av HYTE-arbetet grundas en HYTE-grupp pa Nylands niva. | gruppen ingar Helsingfors
stad, Nylands valfardsomraden och HUS-sammanslutningen. Ansvaret for att samordna gruppen fordelas
mellan Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad sa att var och en turas om att vara ordférande ett ar i
taget.

| arbetet for att framja valfard, halsa och sdkerhet i kontaktytorna mellan primarvarden och den
specialiserade sjukvarden pa Nylands niva ar datadrivet ledarskap och dataintegration avgérande
utvecklingsobjekt. | detta sammanhang har alla organisationer en viktig roll. | det datadrivna ledarskapet
beaktas valfardsomradesnivan och dess koppling till kommunerna (fraimjande av valfard, halsa och sdkerhet
regionalt i valfairdsomradena) samt integrationen mellan den specialiserade sjukvarden och
valfardsomradena. Nylands valfardsomradens valfardsplaner och valfardsberattelser samt Helsingfors stads
valfardsplan och valfardsberattelse ar viktiga instrument for datadrivet ledarskap som en del av denna
helhet. Helsingfors  stad och  respektive  vélfardsomrade i Nyland  ska utarbeta
en valfardsberattelse och valfardsplan i samarbete med HUS-sammanslutningen.

Framjandet av halsa och valfard (HYTE) ska integreras permanent i verksamheten som omfattas av organise-
ringsavtalet och ledningen av denna verksamhet, varmed HYTE-arbetet utférs och féljs upp som en del av
den verksamhet som beskrivs i drshjulet for ekonomi- och verksamhetsplanering. De arliga forhandlingarna
om framjande av hélsa och valfard som foreskrivs i lagen om ordnande av social- och hélsovard ar en del av
denna helhet och forstarker i framtiden samarbetet med organisationer och féretag kring framjande av halsa
och vélfard ocksa pa Nylands niva. Samarbetet sker pa strategisk, taktisk och operativ niva.

En integration av HYTE i arbetet i servicekedjorna starker mojligheterna till systematiskt, invanarorienterat
samarbete (i synnerhet forebyggande, organisations- och partnerskapssamarbete inklusive eventuella ge-
mensamma regionala projekt, skillnader i hdlsa och vélfard, kostnadseffektivitet) mellan alla aktorer.

Forsknings- och utvecklingssamarbetet (FUUI) med syfte att framja valfard, halsa och sdkerhet kopplas fram-
over till gemensamt utvalda och strategiska fenomen pa Nylands niva samt till atgarder for att framja valfard,
hélsa och sdkerhet. Den lagstadgade FUUI-verksamhet som hor till HUS-sammanslutningens HYTE-arbete be-
skrivs ndarmare i detta avtal i kapitlet om forskning, utbildning, utveckling och innovation.



Uppgifter for Nylands HYTE-grupp

- Nylands HYTE-strukturer implementeras. Nar samarbetsstrukturerna inférs ska dven samarbetet i
HYTE-natverken reformeras sa att det motsvarar behoven i Nylands valfardsomraden, Helsingfors
stad och hela Nyland mer strategiskt an nu.

- Det &r viktigt att utveckla datadrivet ledarskap och dataintegration med tanke pa att framja halsa
och valfard i Nyland.

- HYTE-arbetets fokus och centrala fenomen identifieras utifran det nuvarande dataunderla-
get och valfardsomradenas och Helsingfors valfardsplaner och vilfardsberattelser.

- Atgarder pa Nylands niva faststalls for de utvecklingsobjekt som identifierats i de férhand-
lingar som avses i lagen om ordnande av social- och hélsovard, pa sa satt att de motsvarar
valfardsomradenas och Helsingfors behov.

- Forandringar i omvarlden féljs upp och observerade behov moéts. Saval kommunerna, val-
fardsomradena, och Helsingfors stad som HUS-sammanslutningen bar ansvaret for att iden-
tifiera behoven.

- Gruppen stottar Nylands valfardsomraden och Helsingfors i utvecklingen av HYTE-arbetet pa
regionniva och pa kontaktytor (inkl. kommuner och 6vriga aktorer).

- For att sdkerstdlla samarbetet kring att framja halsa och valfard i Nyland definierar HYTE-
gruppen strukturer och roller narmare.

- Kommunikation
- En starkare och enhetligare kommunikation om framjandet av hédlsa och vélfard i syfte att
forbattra genomslagskraften. En kommunikationsplan gérs upp for att skarpa kommunikat-
ionen kring HYTE-teman. Kommunikationsplanen kopplas till kommunikationens arsklocka.

Syftet med organiseringsavtalets HYTE-dataunderlag och beskrivning av beredningsprocessen

Enligt 10 § i lagen om ordnande av social- och hdlsovard samt raddningsvdasendet i Nyland (615/2021) ska
parterna i HUS-organiseringsavtalet beakta befolkningens servicebehov samt uppfoljningsuppgifter om be-
folkningens valfard och halsa nar avtalet upprattas.

Syftet med ett dataunderlag som beskriver den nylandska befolkningens valfard, halsa, vardagstrygghet och
servicebehov (av specialiserad sjukvard) ar att beskriva och lyfta fram gemensamma styrkor och svagheter i
Nyland samt sardrag for de enskilda valfardsomradena och Helsingfors. Malet &r inte en omfattande rappor-
tering av all hdlsoframjande information, utan att rapportera sddan information som ansetts vara avgérande
med tanke pa HUS-organiseringsavtalet. Dataunderlaget beskriver nulaget i Nyland och kommer att komplet-
teras och preciseras med valfardsomradenas och Helsingfors stads valfardsplaner och vélfardsberattelser i
fortsattningen. Dataunderlaget har samlats in under coronapandemin, vilket ar bra att minnas da underlaget
tolkas. Utifran de data som samlats in kan man identifiera vad som framfér allt behover utvecklas i samar-
betet mellan primarvarden och den specialiserade sjukvarden samt de viktigaste gemensamma utvecklings-
behoven.

Dataunderlaget bereddes i samarbete mellan Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-samman-
slutningen, och det godkandes mellan dessa parter i februari 2022. | dataunderlaget ingar nio teman: 1) Ny-
lands befolkning, 2) upplevd hélsa, 3) férlorade levnadsar, 4) funktionsférmaga, 5) mental hélsa, 6) 6vervikt,
7) rusmedel, 8) trygghet i vardagen och 9) anlitande av tjanster. Dataunderlagets indikatorer beskrivs enligt
tema i bilaga 1. Hur dataunderlaget ska uppdateras och féljas upp preciseras i framtiden.

Data har framst samlats in fran tjansten Sotkanet. Vid beredningen av dataunderlaget beaktades skillnader i
Nylands valfardsomradens och Helsingfors stads kapacitet att framstalla data om befolkningens halsa, vélfard
och servicebehov. De uppgifter som ingar i dataunderlaget ar jamforbara, och uppgifter pa valfardsomrades-
niva finns tillgangliga for alla valfardsomraden i Nyland samt Helsingfors. Nar dataunderlaget sammanstalldes
tillampades bland annat THL:s forslag till minimidatainnehall i ett valfardsomrades valfardsberattelse samt



indikatorer for kostnadseffektivitet for social- och halsovardstjanster. Vid beredningen av databasen uppda-
gades problem med informationens tillforlitlighet, exempelvis pa grund av FinSote-undersdkningens begran-
sade sampel, men inga alternativa informationskallor hittades. Man konstaterade dven att ett starkare fokus
pa delaktighet eventuellt kan bli ett framtida utvecklingsobjekt.

THL konsulterades vid beredningen av servicebehovet inom den specialiserade sjukvarden. Det ar svart att
mata servicebehovet inom den specialiserade sjukvarden ur ett tdckande helhetsperspektiv, bland annat pa
grund av det stora antalet specialiteter inom den specialiserade sjukvarden. For narvarande finns det inga
fardiga indikatorer som uttryckligen beskriver behovet av specialiserade sjukvardstjanster. Fragan ska ut-
vecklas och beskrivas i olika nationella projekt under de kommande aren.

Hilsa, valfard och behov av (specialiserade) sjukvardstjanster bland Nylands befolkning
Befolkningsstruktur och befolkningsprognoser samt sprakgrupper och utlandsk bakgrund

Tabell 1. Befolkningen i Nylands valfardsomraden aren 2020-2021 och befolkningsprognos ar 2030, Statistik-
centralen

Helsingfors 656920 658457 703540 1537 6,8
Ostra Nylands vilfardsomrade 98254 99073 101592 819 2,5
Mellersta Nylands valfardsomrade | 199330 201854 210932 2524 4,5
Vastra Nylands valfardsomrade 473838 478919 511700 5081 6,8
Vanda-Kervo valfardsomrade 274336 276438 309052 2102 11,8
Nyland 1702678 | 1714741 1836816 12063 7,1
Hela landet 5533793 | 5548241 5598821 14448 0,9

Tabell 2. Befolkningen i Nylands valfardsomraden enligt aldersgrupp, procentuell andel av valfardsomradets
invanare, Statistikcentralen

Helsingfors 6,7 8,5 9,9 57,3 9,5 5,9 2,2
Ostra Nylands vilfardsomrade 6,5 11,1 8,6 51 12,6 7,5 2,6
Mellersta Nylands valfardsomrade 7 11,7 9,4 52,2 11,4 6,3 2

Véstra Nylands valfardsomrade 7,3 11,6 9,7 53,1 10,2 6,2 1,9
Vanda-Kervo vélfardsomrade 7,5 10,5 10,4 55,3 9,3 5,5 1,6
Nyland 7,0 10,2 9,8 54,9 10,1 6,1 2,0
Hela landet 6,4 10,1 9,8 50,6 12,7 7,5 2,8

Tabell 3. Sprakgrupper och personer med utlandsk bakgrund i befolkningen i Nylands valfardsomraden, Sta-
tistikcentralen

Helsingfors 5,6 | Helsingfors 173,3 | Helsingfors 176,2
Ostra Nylands vélfardsom- Ostra Nylands vélfardsom- Ostra Nylands valfardsom-
rade 28,6 |rade 64,1 |rade 66,8




Mellersta Nylands valfards- Mellersta Nylands valfards- Mellersta Nylands valfards-
omrade 1,2 |omrade 64,1 |omrade 64,5
Vastra Nylands valfardsom- Vastra Nylands valfardsom- Vastra Nylands valfardsom-
rade 12,1 | rade 150,2 |rade 151,4
Vanda-Kervo  valfardsom- Vanda-Kervo  vélfardsom-
Vanda-Kervo valfardsomrade | 2,2 |rade 217 rade 221,2
Nyland 7,7 | Nyland 154,7 | Nyland 157,0
Hela landet 5,2 | Helalandet 82,6 Hela landet 84,6

Beskrivning av hidlsa, valfard och servicebehov bland Nylands befolkning

Befolkningen i Nyland mar pa manga satt battre 4n genomsnittet for Finland och man forlorar farre levnadsar
i Nyland jamfoért med landet i 6vrigt. Vid bedémning av befolkningens halsa, valfard och servicebehov maste
man dock beakta fenomen som ar typiska for urbana miljéer och accentueras i huvudstadsregionen. Karak-
teristiskt for Nyland ar dven en storre andel personer med utlandsk bakgrund och personer med ett fram-
mande modersmal dn i landet i genomsnitt. Detta maste beaktas i ordnandet av servicen.

| en urbana miljoe forekommer alkoholmissbruk och darmed férknippad dédlighet, anvdandning av illegala
droger samt att i synnerhet ungdomar testar illegala droger mer an i 6vriga miljoer. En positiv utveckling i
Nyland ar att ungdomarna allt mer sallan dricker i berusningssyfte eller anvander tobaksprodukter. | Nyland
ar sexuella trakasserier tyvarr vanliga. Bland de unga kvinnorna har upp till halften fatt sexuella forslag eller
blivit antastade under det senaste aret.

Andelen langtidsarbetslésa har 6kat i alla valfardsomraden i Nyland aren 2020-2021 och &r nagot storre an
genomsnittet for Finland. Ungdomsarbetslosheten har minskat, men bland 17-24-aringarna stod i Nyland en
storre andel an genomsnittet for hela landet utanfor utbildningen ar 2019. Skillnaderna i livsstil mellan per-
soner med olika utbildningsniva spelar en avgérande roll i skillnaderna i halsa och valfard pa befolkningsniva.
| Finland har livsstilsskillnaderna behallits oférandrade eller till och med 6kat under 2000-talet och syns redan
i tidig alder. Jamfort med gymnasiestuderande &r ungdomar som studerar i yrkesskolor oftare éverviktiga
och anvander oftare tobaksprodukter, vilket ar ett problem i Nyland.

Pa sistone har den dagliga motionsmangden minskat och kdnslan av ensamhet 6kat bland vuxna, i synnerhet
i de &ldsta &ldersklasserna. Aven ungdomar kdnner sig ensamma, och i synnerhet flickor lider allt oftare av
moderat eller svar angest. Man delvis kan se denna utveckling som en f6ljd av coronapandemin och begrans-
ningarna, som i synnerhet drabbade ungdomarnas och de &ldres vardag. Detta foérklarar eventuellt ocksa
varfor de unga upplever sin halsa som samre an forr. Barnens och de ungas problem med den psykiska halsan
syns som ett dkat behov av elev- och studerandevard och ett 6kat antal remisser till den specialiserade sjuk-
varden.

Move-matningarna visar att barnens fysiska funktionsformaga har forsamrats i saval Nyland som hela Fin-
land. Samtidigt har &vervikt igen blivit allt vanligare i synnerhet bland I&gstadieelever. Aven om Avohilmo-
data fran radgivningsbyran och skolhalsovarden visar att 6vervikt ar 2021 i alla aldersgrupper bland bade
flickor och pojkar férekom mer sallan | Nyland &n i hela landet i genomsnitt, ar dess utbredning och férand-
ringen i tendensen betydande.

HUS-distriktet har firre akutsjukvardsuppgifter per invanare an det nationella genomsnittet. A andra sidan
paverkas behovet av prehospital akutsjukvard av hur halsovarden ar ordnad samt av geografiska sardrag. Det
ar saledes svart att jamfora olika omraden. Det ar ocksa svart att dra slutsatser utgaende fran det totala
antalet jourbesok i forhallande till invanarantalet.

Andelen personer som anlitar elektroniska social- och halsovardstjanster ar betydligt storre i Nyland an i
landet i genomsnitt. Upp till 70—80 procent av befolkningen i arbetsfér alder och 90 procent av de aldre



upplever dock att det finns faktorer som hindrar dem fran att anvanda de elektroniska tjansterna och kanner
oro med anledning av detta.

Utdver en granskning pa Nylands niva har observationer om befolkningens halsa, valfard och behov av (spe-
cialiserade) sjukvardstjanster beskrivits enligt tema for varje valfardsomrade och Helsingfors stad. De omra-
desvisa granskningarna beskrivs i bilaga 2.

5 FORSTARKNING AV PRIMARVARDEN OCH SAMORDNING AV SERVICEKEDJOR OCH SERVICE-
HELHETER | NYLAND

Enligt 9 § 3 mom. 3 och 4 punkten i lagen om ordnande av social- och hadlsovarden samt raddningsvdsendet
i Nyland (615/2021) ska Nylands vélfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen komma
overens om (i) gemensamma atgarder for att starka primarvarden och (ii) gemensamma atgarder for att
samordna parternas tjanster till helheter samt gemensamt sla fast servicekedjor och tjanstehelheter inom
social- och halsovarden.

ATGARDER FOR ATT STARKA PRIMARVARDEN
| syfte att forstdrka primarvarden ska avtalsparterna beakta

- samhalleliga och sociala forandringar samt atgarder for att forebygga hélsoproblem,

- entillracklig finansiering for att 6ka personalantalet, automatisera processerna och utveckla de digi-
tala tjansterna i syfte att gora tjansterna tillgangligare

- behovet att stoda narservice och utveckla av nya servicekanaler i syfte att forbattra tillgangen till
tjansterna

- funktionella férandringar som leder till en mer kontinuerlig vard

- fortgdende utveckling av den professionella kompetensen for att vardens kvalitet och genomslags-
kraft ska bli battre

- forskning och utveckling for att kunna bedéma och 6ka vardens genomslagskraft

- tydlig roll- och ansvarsférdelning och samarbete mellan olika parter i tjansteproduktionen for att
gora det mojligt for kunden att fa ratt vard pa ratt plats vid ratt tidpunkt

- att servicehelheter och servicekedjor bor skapas i samarbete mellan olika vardnivaer och sektorer
for att mota kundbehoven pa basta mojliga satt.

Avtalsparterna har en gemensam avsikt och vilja att genomféra foljande gemensamma atgarder for att
forstdrka priméarvarden:

- Tydliga servicehelheter och servicekedjor skapas for patienter vars vard eller uppféljning éverfors
mellan HUS-sammanslutningen och valfardsomradet eller Helsingfors stad eller som behover hjélp
genom sektorsévergripande samarbete pa flera nivaer.

- Servicehelheter och servicekedjor utvecklas pa sa satt att patienten sa snart som mojligt kan fa en
specialistbedomning pa sjukhus inom ramen for hur akut behovet ar.

- Projekt som beretts i samband med strukturreformen av varden samt Framtidens social- och hélso-
vardscentral, sdsom Forsta linjens terapier, genomfors.

- Specialist- och pabyggnadsutbildningen for Idkare och tandlédkare i vilfardsomradena och Helsingfors
stad planeras och genomfors i samarbete med Helsingfors universitet samt specialiteterna och pri-
marvardsenheterna vid HUS-sammanslutningen. For ldkare som specialiserar sig pa allmdanmedicin
och tandldkare som specialiserar sig skapas smidiga utbildningsvagar inom HUS-omradet. Kompeten-
sen hos specialistldkare inom allmdnmedicin starks i enlighet med befolkningens servicebehov och
specialistldkarens eget intresse och inriktning. | syfte att forstarka primarvarden och munhalsovar-



den samarbetar man for att 6ka utbildningen av specialisttandlakare och utveckla deras utbildnings-
forutsattningar. Med tillrackligt manga specialisttandlakare inom priméarvarden gar det att skapa ser-
vicekedjor med tyngdpunkt pa primarvarden inom munhalsovarden. Narmare bestammelser om ut-
bildningen ingar i kapitlet “Forskning, utbildning, utveckling och innovationer” i detta avtal.

- Gemensamma digitala tjanster och interaktiva former for samarbete som for primarvarden och den
specialiserade sjukvarden narmare varandra utvecklas.

FASTSLAGNING AV SERVICEHELHETER OCH SERVICEKEDJOR: BEGREPP OCH PRAXIS

| samordningen av Nylands valfardsomradens, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens tjanster ar det
fraga om servicehelheter och servicekedjor, som avtalsparterna atar sig att sla fast och genomféra.

De gemensamma strukturer inom vilka servicen ska samordnas presenterats i kapitlet “Ledning, styrning och
beslutsfattande i samverkan” i detta avtal. HUS-sammanslutningen har en enhet for primarvard som besitter
mangprofessionell halsovardskompetens och stoder samordningen av den specialiserade sjukvardens, pri-
marvardens och socialvardens tjanster pa det satt som man kommer 6éverens om i detta avtal.

Med servicehelhet avses i detta avtal sammanhangande service som har slagits fast utifran en viss kund-
grupps servicebehov. | en servicehelhet slas principerna och reglerna for produktionen av olika tjanster fast.
Med servicekedja avses i detta avtal en process av tjanster av olika tjansteproducenter som samordnas. Ser-
vicekedjan har slagits fast utifran en viss kundgrupps servicebehov och dess syfte ar att uppna en énskad
forandring i kundens hélsa eller situation. | en servicekedja slas arbetsfordelningen mellan serviceproducen-
terna samt deras ansvarsomraden fast.

Malséttningar for samordningen av tjansterna:

- forbattra servicekvaliteten

- forbattra tjansternas kontinuitet

- setill att kunden far ratt service pa ratt plats och i ratt tid
- frémja de sprakliga rattigheterna

- minska onddig flyttning av kunder mellan organisationen
- forkorta kotiden till tjansterna

- utoka personalens kompetens

- bidratill att personalen mar battre pa jobbet och racker till
- minska 6verlappningar och partiell optimering

- forbattra informationens kvalitet och tillganglighet

- ddmpa kostnaderna.

Gemensamma atgarder fér samordning av tjdnster och for gemensam fastslagning av servicekedjor och
servicehelheter

Processen for att sla fast en servicehelhet eller servicekedja kan inledas pa initiativ av ett nylandskt valfards-
omrade, Helsingfors stad eller en aktor inom HUS-sammanslutningen. Processen utgar ifran servicebehovet
hos en viss kundgrupp. Alla parter i servicekedjan eller servicehelheten avtalar om hur tjansterna ska sam-
ordnas. Ingen part kan ensidigt sla fast innehallet i en servicekedja eller servicehelhet eller dess bindande
verkan. De faktiska resurserna hos dem som deltar i serviceproduktionen beaktas da man skapar service-
helheter och servicekedjor. Detta garanterar att det ar praktiskt majligt att erbjuda god vard och hogklassig
uppféljning i alla skeden av servicehelheten eller servicekedjan. Nar man skapar servicekedjor och -helheter
ser man till att de sprakliga rattigheterna férverkligas.

Nar servicehelheter och servicekedjor slas fast anger man i definitionen hur vardansvaret fordelas for att
klarldgga bade for experter och kunder vem som ansvarar for servicen vid olika tidpunkter.



Nar servicehelheter och servicekedjor slas fast prioriterar man sadana servicehelheter och servicekedjor som
har stor betydelse for folkhdlsan, exempelvis for att de berdr stora kundgrupper, i hog grad framjar halsa
eller valfard eller ddmpar kostnaderna.

Mal och indikatorer, serviceinnehall, serviceproducenter samt principer och regler fér serviceproduktionen
slas fast for servicekedjan eller servicehelheten. Aven ansvaret for uppféljning och styrning av service-
helheten eller servicekedjan fastslas. Uppfoljningsdata ska vara av sa god kvalitet att de kan anvandas for
forskning och utveckling av tjanster.

Parterna ska strava efter tekniska lI6sningar for att framja fastslagning, styrning och ekonomisk évervakning
av servicehelheter och servicekedjor.

| kapitlet ”Ledning, styrning och beslutsfattande i samverkan” avtalas om hur man andrar arbetsférdelningen
och samarbetsmodellerna. For att stodja utvecklingen av servicekedjor och servicehelheter ar det dock méj-
ligt att tillfalligt avvika fran den arbetsfordelning som beskrivs i detta avtal i pilotprojekt. Om man efter ett
sadant projekt foreslar att andringarna blir permanenta ska forfarandet som avses i kapitlet “Ledning, styr-
ning och beslutsfattande i samverkan” i avtalet féljas.

For att na malsattningarna for servicehelheter och servicekedjor vill avtalsparterna utveckla féljande hel-
heter:

- Gemensamma eller kompatibla digitala tjanster utvecklas for kunderna inom Nylands valfardsomra-
den, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen. Digitala I6sningar kan bidra till att varden kan in-
ledas direkt pa ratt plats, dven inom den specialiserade sjukvarden.

- Gemensamma eller kompatibla system for att félja upp ekonomin och kundflédena samt for kund-
handledning utvecklas inom Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen.

- Remiss-responssystemet utvecklas sa att remisser och respons dr andamalsenliga, hogklassiga och
direkt tillgangliga.

- Fler interaktiva samarbetsformer infors for att géra servicen smidigare, fora primarvarden och den
specialiserade sjukvarden nidrmare varandra, forbattra tillgangen till specialiserad sjukvard och
minska betydelsen av ett skriftligt remiss-respons-system, exempelvis:

- Gemensamma enheter, sdsom gemensamma avdelningar och campus, skapas.

- Kompetensen hos sjukhusens specialistldkare och 6vrig halsovardspersonal tas i bruk inom
primarvarden och socialvarden.

- Tydliga konsultationsmodeller skapas for samarbetet mellan primarvarden, den speciali-
serade sjukvarden och socialvarden. Modellerna implementeras pa bred front.

- HUS-sammanslutningens samarbetsformer for halsosocialt arbete férnyas sa att de stoder arbetet i
valfardsomradena och Helsingfors stad.

6 ORGANISERINGSANSVAR FOR DEN SPECIALISERADE SJUKVARDENS TJANSTER

Nylands fyra valfardsomraden och Helsingfors stad svarar i forsta hand for att ordna social- och halsovarden
och raddningsvasendet i Nyland. HUS-sammanslutningen bar organiseringsansvar for de funktionerinom den
specialiserade sjukvarden som sarskilt foreskrivs i lag eller om vilka det avtalas i HUS-organiseringsavtalet.

| organiseringsavtalet ar det mojligt att avtala om att vid behov 6verféra organiseringsansvaret for halso- och
sjukvardstjanster som hor till Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad till HUS-sammanslutningen. Par-
terna kan dock inte avtala om de uppgifter som HUS-sammanslutningen enligt 5 och 6 § har organiserings-
ansvar fér. Som en del av HUS-organiseringsavtalet kan olika valfardsomraden och Helsingfors stad vid behov



komma Overens om sin arbetsfordelning med HUS-sammanslutningen pa olika satt. Utbver detta organise-
ringsavtal kan parterna i ovrigt avtala om arbetsfordelning, samarbete och samordning som en del av det
samarbetsavtal som avses i 36 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard (612/2021).

Fordelning av organiseringsansvaret

HUS-sammanslutningen har organiseringsansvar for specialiserad sjukvard, med vissa undantag enligt den
nuvarande arbetsfordelningen. Om dndringar avtalas separat, och undantag godkanns enligt varje avtalsparts
beslutspraxis.

Andringar i organiseringsansvaret

Processen for att anda arbetsférdelningen i samband med organiseringsansvaret beskrivs i kapitlet ”Ledning,
styrning och beslutsfattande i samverkan”.

Sadana andringar i ordnandet av tjansterna vars syfte ar att starka arbetsfordelningen, samarbetet och sam-
ordningen i ordnandet av sadana tjanster som parterna har avtalat om i organiseringsavtalet, liksom dven
andringar i detaljerna i organiseringsansvaret for tjanster som redan avtalats om, kan behandlas och avgoras
vid moten pa taktisk niva enligt organiseringsavtalets ledarskapsmodell utan att dndra sjdlva avtalet, med
beaktande av vad avtalsparterna har avtalat i organiseringsavtalets kapitel om ledning, styrning och besluts-
fattande i samverkan.

| syfte att utveckla jouren inom social- och halsovarden startas ett utvecklingsprojekt vars primara mal ar att
utveckla jourverksamheten pa ett 6vergripande satt for att trygga dess forutsattningar. Syftet med utveckl-
ingsprojektet ar bl.a. att utveckla den utbildning som anknyter till jourverksamheten, att utveckla allmanla-
karnas lonesattning, att utveckla konsultationspraxis och verksamheten vid akut

mottagningar, att utveckla processen for fortsatt vard och att se éver 116117-verksamheten. Utvecklings-
projektet startar i borjan av 2023 pa beslut av de fem omradena och HUS-samarbetsgruppen. Gruppen for
utvecklingsprojektet bereder specifika malsattningar, tidsschemat och konkreta atgarder under 2023.

7 FORSKNING, UTBILDNING, UTVECKLING OCH INNOVATIONER

| detta organiseringsavtal avses med FUUI-verksamhet forskning, utbildning, utveckling och innovationer.
Nylands valfardsomradens, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens FUUI-verksamhet stéder de ge-
mensamma regionala och riksomfattande malen. | FUUI-verksamheten bér man dven beakta att Nyland &r
en tvasprakig region (finska — svenska). FUUI forutsatter permanent, tryggad och betydande statlig finansie-
ring som ar oberoende av konstanta koefficienter.

Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad, HUS-sammanslutningen, alla kompetenscentra inom socialsek-
torn i Nyland, Helsingfors universitet (HU), Aalto-universitetet och Nylands yrkeshogskolor (YH) inrattar en
samordnande delegation som samordnar FUUI-verksamheten med tanke pa de strategiska prioriteringarna.
Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad turas om att vara ordférande i delegationen. Delegationen
kan bilda undergrupper.

Samarbete, samordning och arbetsfordelning inom utbildningen

Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen samarbetar med Helsingfors univer-
sitet (HU) bl.a. kring ordnandet av undervisning i medicinska fakultetens vetenskapsomraden och i tillampliga
delar dven 6vrig undervisning inom social- och hélsovardssektorn. HUS-sammanslutningen samarbetar tatt
med HU i egenskap av universitetssjukhus inom utbildningen och undervisningen. Inom Nylands valfardsom-
raden ordnas grundldggande utbildning, yrkesinriktad pabyggnadsutbildning och annan utbildningsverksam-
het. Det praktiska ldrandet inom den specialiserade sjukvarden sker huvudsakligen inom HUS-sammanslut-



ningens organisation, dir den samordnas i samarbete med medicinska fakulteten vid HU pa fakultetens ut-
bildningsomraden. Den praktiska medicinska och odontologiska utbildningen inom primarvarden ordnas av
Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen och samordnas av HUS-sammanslut-
ningen och HU. Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad har en central roll inom den grundlaggande
utbildningen och den yrkesinriktade pabyggnadsutbildningen inom social- och héalsovardsbranscherna. Ny-
lands véalfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen samarbetar dven med yrkeshégskolor
och yrkeslaroanstalter i Nyland. Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad har ocksa sjalvstandig utbild-
ningsverksamhet.

Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad utarbetar sarskilda avtal om den grundlaggande utbildningen
av lakare, tandldkare och i tillampliga delar dven andra yrkesgrupper inom primarvarden, den tillhdrande
praktiken, yrkesinriktad pabyggnadsutbildning inom allmdanmedicin och samarbetet kring utbildningen av
specialisttandldkare. HUS primarvardsenhet samordnar och ordnar, i ndra samarbete med medicinska fakul-
teten, utbildning for Idkare i pabyggnadsutbildningsskedet inom primarvarden, utbildar utbildningsldkare och
handledarldkare for primarvarden samt uppratthaller natverk for yrkesinriktad pabyggnadsutbildning inom
allmanmedicin. Avtalsenlig verksamhet finansieras genom att en del av de kompensationer som Nylands val-
fardsomraden och Helsingfors stad erhallit fran staten for vidareutbildning av ldkare kanaliseras till primar-
vardsenheten.

Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad har enheter for specialiserad munhalsa. Dessa enheter utbil-
dar specialiserande tandldkare tillsammans med universiteten och universitetssjukhusen. Malet ar att 6ka
utbildningen inom bade den grundldggande och den specialiserade munhélsovarden. Tandlakarnas maijlig-
heter till specialisering bor 6kas for att tillgodose vardbehovet hos vélfardsomradenas invanare.

Tusentals social- och hdlsovardsstuderande praktiserar arligen vid social- och halsovardssektorn. | deras stu-
dier ingar lagstadgad praktik och inlarning i arbetslivet samt yrkesprov pa arbetsplatsen. Nylands valfards-
omraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen har férbundit sig att ordna praktikplatser, platser for
inlarning i arbetslivet samt yrkesprov foér studerande.

Samarbete, samordning och arbetsfordelning inom forskningen

Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen bedriver ett omfattande samarbete
inom forskning och utveckling, bland annat med HU, Aalto-universitetet, omradets yrkeshogskolor och fére-
tag. | samarbetet ingar olika slags forskning sdsom examensarbeten, avhandlingar, forskardriven forskning
samt foretagssamarbete och innovationsverksamhet som forskningen ger upphov till. Forskningstemana ut-
gar ofta fran praktiska behov, och forskningen stoder de gemensamma strategiska malen fér Nylands val-
fardsomraden, Helsingfors stad och Nyland. Genom att skapa gemensamma strukturer och verksamhetsmo-
deller gor vi det maijlig for personalen att utveckla sin kompetens och for olika aktérer att bilda natverk.

HUS priméarvardsenhet stottar i ndra samarbete med HU forskningen inom primarvarden. Enheten kan er-
bjuda undersokningsperioder for doktorander som arbetar inom primarvarden med avtal som ingatts med
Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad.

HUS-sammanslutningen och dess samarbetspartner har en nyckelroll i frdga om att skapa talanger, utbilda
experter inom vetenskaplig forskning och producera forskningsdata av hog kvalitet. HUS-sammanslutningen
har en nationellt ledande och i europeiskt perspektiv framstaende roll inom forskningen kring apparatur och
lakemedel. HUS-sammanslutningen skapar, uppratthaller och framjar tillsammans med Nylands valfardsom-
raden och Helsingfors stad mangsidiga forskningsstrukturer som uppfyller internationella krav bland annat
for att ansoka om forskningsfinansiering fran EU.

HUS-sammanslutningen bedriver och fortsatter sin forskningsverksamhet i ndra samarbete med Nylands val-
fardsomraden, Helsingfors stad samt universiteten och hogskolorna i regionen. | verksamheten beaktas dven
den mangvetenskapliga forskningen inom social- och hélsovarden. Centret for forskning i vard- och héalsove-
tenskaper vid HUS-sammanslutningen producerar forskningsrén inom vard- och halsovetenskap som gynnar
patienter inom valfardsomradena och tillampar ronen for att effektivisera social- och halsovardssystemet.



HUS-sammanslutningen ansvarar for organisering av den lagstadgade regionala kommittén for medicinsk
forskningsetik och den regionala forskningskommittén. Ledningen for forskningsverksamheten vid HUS-sam-
manslutningen ansvarar for HUS-sammanslutningens forskningsverksamhet och samarbetar bland annat
med Nylands vélfardsomraden och Helsingfors stad. Dessa bedriver ocksa sjalvstandig forskning.

Samarbete, samordning och arbetsfordelning inom utveckling och innovationer

Syftet med utvecklings- och innovationssamarbetet mellan Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och
HUS-sammanslutningen ar att fraimja valfarden bland invanarna i Nyland samt social- och héalsovardstjans-
ternas kostnadseffektivitet och kvalitet, forbattra patientsakerheten och gora servicekedjorna och service-
helheterna mer fungerande. HUS-sammanslutningen och dess samarbetsparter har en central roll i att upp-
ratthalla och utveckla existerande mangsidiga innovationsstrukturer tillsammans med Nylandsvalfardsomra-
den och Helsingfors stad samt omradets universitet med utvecklings- och innovationsverksamhet, yrkeshog-
skolor, foretag, tredje sektorn och internationella universitetsnatverk. Ett FUUl-samarbetsnatverk pa dessa
premisser mojliggor utvecklings- och innovationsverksamhet pa regional niva i Nyland och samarbete mellan
olika aktorer, dven inom ansdkningar om internationell finansiering. Primarvardsenheten svarar ocksa for
utvecklingsstodet for primarvarden och for att utveckla integrationen i samarbete med Nylands valfardsom-
raden och Helsingfors stad. Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad har ocksa sjalvstandig utvecklings-
och innovationsverksamhet.

FUUI inom socialvarden

Ar 2022 finns det flera kompetenscentrum inom socialsektorn i Nyland: Socca i huvudstadsregionen, Sosiaali-
taito i Mellersta och Vastra Nyland och Verso i Ostra Nyland. | de tvasprakiga omradena ar dessutom FSKC
(Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet) verksamt. De lagstadgade uppgifterna for
socialsektorns kompetenscenter ar att utveckla och férmedla kompetens och sakkunskap inom sektorn, ut-
veckla socialvardens bastjanster samt specialservice och specialisttjanster som kraver specialkompetens, sa-
kerstdlla en mangsidig vaxelverkan mellan grundutbildningen, pabyggnadsutbildningen, fortbildningen och
det praktiska arbetet, genomféra forsknings-, forsoks- och utvecklingsverksamhet i samband med valfards-
omradenas utvecklingsarbete, samt att uppratthalla samarbetet for att tillhandahalla specialservice och spe-
cialisttjanster pa regional niva.

De centrala malen for det sociala arbetets framtida FUUI-strukturer &r social- och hilsocentraler/forsknings-
och undervisningskliniker vid universiteten. Syftet med praktikforskningen inom socialt arbete vid Helsinki
Practice Research Centre vid HU &r ett ndra och samordnat forsknings- och undervisningssamarbete samt att
forlagga den praktiska undervisningen aven till social- och halsocentralerna.

Pa samarbetsomradet finns ett behov av en enhetlig FUUI-modell for socialvarden som ocksa ar kopplat till
ett gemensamt kompetens- och stodcenter inom socialvarden. Kompetenscentren i Nyland (Socca, Sosiaali-
taito och Verso/Ostra Nyland) sl&s samman 1.1.2023 till Nylands kompetenscentrum for socialbranschen,
som till en borjan ingar i HUS-sammanslutningen. Det finlandssvenska kompetenscentret ar nationellt, men
samarbetet med Nylands kompetenscentrum ar tatt.

Forsknings- och utvecklingssamarbete i samband med framjandet av hélsa och valfard

HUS-sammanslutningen har lagstadgade FUUI-uppgifter dven inom framjandet av hélsa och valfard. Utifran
detta erbjuder HUS primarvardsenhet utbildning och exempelvis maéjligheter till ndtverkande och workshops
inom HYTE-arbetet i samarbete med Helsingfors stad och valfardsomradena pa det sdtt som avtalats i HYTE-
arbetsgruppen pa Nylands niva. Dessutom stottar HUS primarvardsenhet forskning och utveckling i bran-
schen i samarbete med HU. Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad har ocksa sjalvstandig FUUI-verk-
samhet kring framjande av halsa och valfard.



8 STODTJANSTER

I 9 § i Nylandslagen foreskrivs om utveckling och kvalitetskontroll av medicinska stodtjanster, medicinsk re-
habilitering och andra motsvarande specialtjanster. | detta kapitel avses med medicinska stodtjanster fol-
jande tjanster: diagnostiska stodtjanster (laboratorium och bilddiagnostik) samt tjanster inom ldkemedels-
forsorjning och klinisk farmaci. Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad har det huvudsakliga ansvaret
for att ordna stodtjansterna. HUS-sammanslutningen har ansvar for att ordna de stodtjanster som ar nod-
vandiga for att HUS-sammanslutningen ska kunna bara sitt organiseringsansvar.

De medicinska stodtjansterna ar nara forknippade med Nylands valfardsomradens, Helsingfors stads och
HUS-sammanslutningens social- och halsovardstjanster och integreras i vard- och servicekedjorna.

Avtalsparterna forbinder sig till samarbete for att ordna stédtjansterna. HUS-sammanslutningen ar den pri-
mara producenten av diagnostiska stodtjanster samt for stodtjanster inom lakemedelsférsorjning och klinisk
farmaci. Om ett av Nylands valfardsomraden eller Helsingfors stad planerar att ta i bruk andra betydande
produktionssatt for dessa stodtjanster eller att lagga ut dem pa entreprenad ska avtalsparterna férhandla
om dem innan dndringen genomfors. HUS-sammanslutningen kan dven producera andra stodtjanster (sasom
HUS Logistik, HUS Upphandling och HUS Asvia) for avtalsparterna. Man kommer dverens om sadan produkt-
ion med separata avtal.

Stodtjansterna prissatts sa att priserna motsvarar kostnaderna. Principerna for prissattning ar desamma for
alla Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad som for HUS-sammanslutningens egna enheter. Tjanster-
nas debiteringsgrunder &r tydliga och omradena kédnner till dem. Genom néra samarbete och avtalsstyrning
sakerstaller Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad att stodtjansterna produceras kostnadseffektivt
och med hog kvalitet.

HUS-sammanslutningen utvecklar regelbunden rapportering om alla stodtjanster till omradena. Malet ar en
aktuell och tydlig rapportering av verksamheten och kostnaderna, som omfattar atminstone bestéllningsvo-
lymerna, regelbundna kapacitets-, kostnads- och kvalitetsrapporter samt évriga uppfoljningsrapporter som
parterna separat har avtalat.

De foretradare for Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen som ansvarar for
produktionen av stodtjanster sammantrader regelbundet till samarbetsmoten. HUS-sammanslutningen sam-
mankallar de férsta motena. Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen kom-
mer tillsammans 6verens om utvecklingsplanerna for medicinska stodtjanster. En avtalsparts personal far
anvanda en annan parts lokaler, utrustning och programvara pa det sitt som avtalas separat.

Diagnostiska tjanster

HUS-sammanslutningen producerar dvergripande diagnostiska tjanster och tillhérande specialisttjanster for
omradena och uppratthaller ett kvalitetssystem for laboratorier och bilddiagnostik.

HUS Diagnostikcentrum tillhandahaller bilddiagnostiska undersokningar inom radiologi, klinisk fysiologi och
nuklearmedicin och neurofysiologi, de dtgarder och tjanster och den provtagning som ingar i undersékning-
arna samt tjanster inom klinisk kemi, klinisk mikrobiologi, patologi, klinisk farmakologi och klinisk genetik.

HUS Diagnostikcentrums alla verksamhetsstéllen kan anvandas utan hansyn till granserna mellan Nylands
valfardsomraden och Helsingfors stad. Avtalsparterna ska se till att omradenas diagnostiska tjanster ar kom-
patibla. Experterna vid HUS Diagnostikcentrum stoder valet och den dndamalsenliga anvdandningen av dia-
gnostiska undersokningsmetoder.

Jourens och akutsjukvardens diagnostiska kapacitet bor sta i balans med den kliniska expertisen och mojlig-
heterna till konsultation, uppféljning och behandling.

Likemedelsforsorjning och klinisk farmaci



Lakemedelsforsorjningen och tjansterna inom klinisk farmaci vid HUS Apotek sadkerstaller att Nylands val-
fardsomraden och Helsingfors stad har tillgang till andamalsenliga lakemedel till konkurrenskraftigt pris och
att medicinerna anvands sakert, effektivt och ekonomiskt.

| servicehelheten ingar upphandling, anskaffning, lagring, rekonstituering, tillverkning och leverans av ldke-
medel samt andra farmaceutiska tjanster. HUS Apotek framjar sdkerheten vid lakemedelsbehandlingar ge-
nom lakemedelsinformation, specialisttjanster, farmaceutiska tjanster vid vardenheterna och andra tjanster
inom klinisk farmaci.

HUS Apotek ansvarar for att uppratthalla sitt kvalitetssystem och sin egenkontroll samt sdkerstaller [akeme-
dels- och medicineringssadkerheten vid vardenheterna i enlighet med myndigheternas bestammelser och re-
kommendationer. Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad ansvarar i egenskap av organisatorer for
klient- och patientsakerheten vid sina verksamhetsenheter, vilket dven omfattar sakerheten vid lakemedels-
behandlingar. Medicineringssdkerheten vid vardenheterna dvervakas och utvecklas i samarbete med omra-
det och HUS Apotek.

9 KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFTER

Fran och med 1.1.2023 finns det sex olika patientregister och fem socialvardsregister i Nyland. Nylands val-
fardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen ar personuppgiftsansvariga for patient- och kli-
entuppgifter som har uppstatt i den verksamhet som hor till deras organiseringsansvar samt for klient- och
patientuppgifter som har overforts till dem fran kommuner och samkommuner.

Varje personuppgiftsansvarig har tillgang till flera datasystem dar personuppgifter lagrats. Dessutom anvéan-
der Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen regionala system for observation
av patientuppgifter 6ver registergranserna, vars anvandning har baserat sig pa det samregister for sjukvards-
distrikt som avses i 9 § i hilso- och sjukvardslagen (1326/2010). Fran och med 1.1.2023 &verlats patientupp-
gifter mellan registren utifran den temporéra ratt att fa uppgifter som avses i 64 a § i den s.k. genomféran-
delagen (616/2021). Uppgifter kan dverlatas om nya uppgifter har sparats i patientens MittKanta och patien-
ten inte har meddelat forbud mot utldmnande av patientuppgifter. Den temporara ratten att fa uppgifter
géller tills 31.12.2025. Efter det ska 6verlatelser av patientuppgifter regleras i en totalreform av lagstiftningen
om personuppgifter inom social- och halsovarden.

Det har inte funnits regionala system for att |dsa klientuppgifter inom socialvarden.

Fran och med 1.1.2023 lamnas uppgifter ut fér informationsledning i enlighet med géllande sekundarlag (la-
gen om sekundéar anvandning av personuppgifter inom social- och hélsovarden 552/2019).

Fran och med 1.1.2023 &4r varje personuppgiftsansvarig ansvarig for lagenligheten i behandlingen av person-
uppgifter enligt géllande lagstiftning. Med tanke pa patientsdkerheten ar det viktigt att vardpersonalen alltid
har tillgang till aktuella och kompletta uppgifter.

En forutsattning for informationsledning ar en 6vergripande bild av hur tjanster anlitas eller exempelvis pa-
tientstrommar mellan olika aktérer i Nyland pa samma satt som vid funktionell integration i andra land-
skap. Varje myndighet i Nyland med organiseringsansvar ska ha tillrackliga forutsattningar for att sjalvstan-
digt ta hand om den nédvandiga dataproduktionen och informationsledningen. En viktig forutsattning ar att
identifierbara klient- och patientuppgifter 6verfors mellan personuppgiftsansvariga inom Nyland i alla rikt-
ningar (fran Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad till HUS-sammanslutningen och vice versa samt
dven mellan Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad). Identifierbara klient- och patientuppgifter ska
forflytta sig i den omfattning som informationsledningen av organiseringsuppdraget kraver och komplettera
strukturen pa och omfattningen av uppgifterna i de nationella Kanta-tjansterna.



10 BEREDSKAPSPLANERING, BEREDSKAP OCH UNDANTAGSTILLSTAND

| organiseringsavtalet avtalas om de beredskapsstrukturer och samarbetsmodeller som férutsatts mellan Ny-
lands valfardsomraden, Helsingfors stad (social-, halsovards- och raddningssektorn) och HUS-sammanslut-
ningen, savitt de inte faststalls i den lagstiftning som styr verksamheten.

Med social- och halsovardssektorn avses har socialvasende, krisjour och hédlsovard. | hdlsovarden ingar pri-
marvard, specialiserad sjukvard samt miljo- och halsoskydd. Raddningsvasendet utgér en egen helhet.

Samarbetsstrukturer

Varje avtalspart har faststallt en ansvarig aktor for beredskapen, som aven ar samarbetspart for de ovriga
nyldndska valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen. | Nyland dr HUS-sammanslut-
ningens Beredskapscenter ett sadant beredskapscenter for ett samarbetsomrade (Sédra Finlands bered-
skapscenter for social- och halsovarden) som avses i 51 § i lagen om ordnande av social- och hédlsovard och
skoter de uppgifter det tilldelats enligt nationella anvisningar och detta avtal.

Beredskapen och forberedelserna inom Nylands omrade ska vara forenliga bade med beredskapen i valfards-
omradena i varje samarbetsomrade som med forberedelserna och beredskapsmyndigheternas organisering
i de fem samarbetsomradena. Dessa ska tillsammans bilda en val fungerande helhet. Malet &r att skapa en
flexibel och natverksbaserad samarbetsstruktur, som grundar sig pa aktorernas egen planering, eget ledar-
skap och egna lagesbilder, dock sa att de bildar en hanterbar helhet som kan svara pa olika slag av stérningar
i normala forhallanden samt pa undantagsférhallanden. Tillsammans med de 6vriga samarbetsomradena ar
malsattningen saledes en overgripande beredskap bade regionalt och nationellt.

HUS-sammanslutningen ar skyldig att delta i samarbete med raddningsverket inom sitt omrade i enlighet
med raddningslagen. Samarbetsplikten galler olyckor, raddningsverksamhet och planering av raddningsled-
ning samt beredskap for befolkningsskydd, evakuering eller férflyttning av befolkning.

Beredskapsplanering

Varje valfardsomrade i Nyland, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen svarar sjalv for sin beredskaps-
planering i enlighet med de nationella anvisningarna. | fraga om social- och halsovarden anvander de den
riksomfattande portalen for beredskapsplanering som beredskapsplaneringsplattform. Nylands valfardsom-
raden och Helsingfors stad ansvarar for samarbete med kommunerna i sina omraden och for samordning av
planeringen utéver vad som inte foreskrivs i 50 och 51 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard eller i
lagen om smittsamma sjukdomar. HUS-sammanslutningen ansvarar for de kontakter till kommunala aktorer
som ar nédvandiga for beredskapen i den egna verksamheten.

Respektive avtalspart ansvarar sjalv for reserveringar bland sin personal for kritiska uppgifter dven under
undantagsforhallanden i enlighet med varnpliktslagen (VAP) och deras aktualitet samt eventuella fordonsre-
serveringar.

Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad ska i sin beredskap sakerstélla tjansternas kontinuitet dven
nar tjansterna produceras genom upphandling fran privata serviceproducenter.

Regional samordning och strukturer

HUS-sammanslutningen samordnar beredskapsplaneringen for social- och halsovarden i Nylands valfardsom-
raden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen sa att de bildar en funktionell helhet i Nyland. | plane-
ringen av halso- och sjukvardsberedskapen i Nyland tillimpar man bland annat HUS beredskapsanvisning,
HUS Beredskapsplan for lakemedelsbehandling och socialvardens regionala beredskapsplanering. | den plan
for social- och halsovardens beredskap som utarbetas fér Nyland anges bland annat beredskapens principer,
det administrativa och operativa ledningssystemet for storningar pa Nylands niva, principerna for att skapa
en gemensam lagesbild samt de olika aktorernas beredskapsskyldigheter.



| fragor som eventuellt avtalas om i den regionala samarbetsgruppen efterstravas enhallighet.

Nylands vélfardsomraden och HUS-sammanslutningen utser en regional samarbetsgrupp som bl.a. har f6l-
jande uppgifter:

- Samordna Nylands valfardsomradens, Helsingfors stads social- och halsovardsvasendes samt HUS-
sammanslutningens planer och social- och hélsovardsberedskap sa att de bildar en enhetlig funkt-
ionell helhet

- Identifiera de juridiska och administrativa faktorer samt de faktorer i omvarlden som paverkar den
gemensamma social- och hdlsovardsberedskapen och se till att dessa andamalsenligt beaktas i den
regionens beredskapsplan for social- och halsovard

- Sakerstalla att beredskapsplaneringen inom Nyland ar aktuell

- Samordna myndighetssamarbete kring social- och halsovardsberedskap, sa vitt detta ar av betydelse
for beredskapen pa Nylands niva.

- Garantera en tillracklig gemensam évningsverksamhet i Nyland

Andra samarbetsmyndigheter och samarbetspartner bjuds in att delta i den regionala samarbetsgruppens
arbete fran fall till fall. Dessutom kan expertmedlemmar utses till samarbetsgruppen.

HUS-sammanslutningens chefséverldkare ar ordférande for den regionala samarbetsgruppen. Vice ordfo-
rande ar en person som utsetts av Helsingfors social-, hdlsovards- och raddningssektor. For den regionala
samarbetsgruppen utses ocksa ett tjdnsteinnehavarsekretariat som bereder de drenden som samarbetsgrup-
pen ska behandla.

HUS-sammanslutningen uppratthaller anvisningar for infektionslarm for omfattande epidemier och sarskilt
allvarliga smittsamma sjukdomar. HUS-sammanslutningen ansvarar ocksa for beredskap for sarskilt allvarliga
smittsamma sjukdomar (t.ex. blédarfebrar) och fér att samordna planeringen av detta samt uppratthaller for
sin del en nationell kapacitet for vard och forflyttning av infektionspatienter (t.ex. infektionsambulans(er)
och sarskilda skyttlar for forflyttning av patienter).

Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad ansvarar for samordningen av social- och halsovardsbered-
skapen och for epidemiplaneringen pa sina egna omraden samt fér samarbetet med kommunerna i omradet
(jfr utbildnings- och bildningsvasendet). Respektive avtalspart ska anvisa tillrackliga resurser ur sin organisat-
ion for planering, analys och bekdmpning.

Beredskap och beredskapsplanering inom socialvarden

Socialvasendet leder den egna verksamheten som en del av det lokala och regionala ledarskapssystemet for
storolyckor och stérningar. Aktérerna inom socialvasendet férbinder sig att leverera |lagesrapporter enligt
vad som faststallts av delegationen for social- och halsovarden under undantagsforhallanden (inkl. 1agesbil-
der av organisationer) till ldgescentralen vid Sédra Finlands beredskapscenter for social- och hélsovarden.
Om lagesbildsuppgifterna och i vilket tekniskt format de ska levereras samt uppdateringsfrekvensen avtalas
separat i enlighet med 51 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard.

Social- och halsovardsministeriet (SHM/77/2103) har utsett Vanda social- och krisjour till riksomfattande ak-
tor inom psykosocialt stod i enlighet med 38 § i hdlso- och sjukvardslagen (2010/1326). Verksamheten medan
uppdraget pagar rapporteras direkt till beredskapsenheten vid social- och halsovardsministeriet. | egenskap
av riksomfattande aktér inom psykosocialt stod deltar Vanda social- och krisjour i organiseringen av den me-
dicinska evakueringsberedskapen, som uppratthalls av HUS.



Sddra Finlands beredskapscenter for social- och hdlsovarden

HUS beredskapscentral fungerar som Sédra Finlands beredskapscentral for social- och hélsovarden i enlighet
med 51 § i social- och hdlsovardslagen och utfér de uppgifter som féreskrivs i lagen. Sédra Finlands bered-
skapscentral for social- och hilsovarden samordnar héjningen av social- och halsovardens beredskap och styr
regleringen av beredskapen pa sitt omrade.

Lagescentralen vid Sédra Finlands beredskapscenter fér social- och hilsovarden

Lagescentralen, som ar en del av Beredskapscentret, ar en operativ enhet for de ovannamnda funktionerna
och en jourhavande kontaktpunkt for andra myndigheter och intressenter vid stérningar inom social- och
hélsovarden. Ladgescentralen tar emot information enligt gemensam dverenskommelse fran Nylands valfards-
omraden, Helsingfors stad och samarbetsomradets valfairdsomraden om social- och hdlsovardssektorernas
resurser och beredskap samt sammanstéller en regional lagesrapport om dem. Hur och enligt vilken tidsram
lagesrapporten sammanstalls faststalls separat pa nationell niva. | ldgesbilden ingar bl.a. uppgifter om kapa-
citet och resurser for verksamhetsenheter och institutioner inom social- och halsovarden, uppgifter om be-
lastning och storningar inom jourfunktionerna samt lagesuppgifter fran den prehospitala akutsjukvarden.
Lagescentralen ger operativt stod till verksamhetsenheternas ledning och den prehospitala akutsjukvarden i
Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen. Lagescentralen delar lagesbilden till
aktoérerna pa dess samarbetsomrade och utfardar larm enligt de principer och instruktioner som sarskilt
anges i beredskapsplanerna.

Avtalsparternas syfte ar att i vaxelverkan uppréatthalla en gemensam lagesbild av social- och hélsovarden i
hela samarbetsomradet. Lagesbilden sammanstélls vid ldgescentralen vid Sédra Finlands beredskapscenter
for social- och halsovarden, varifran den delas vidare till social- och halsovardsministeriet och tillbaka till
Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad.

Raddningsvasendet har ett eget system av lages- och ledningscentraler som producerar och anvander upp-
gifter om den omradesspecifika lagesbilden i Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad. Det ar dnda-
malsenligt att HUS Beredskapscenter och raddningsvasendets lages- och ledningscentraler utbyter informat-
ion och samarbetar i realtid. Detta skulle gynna bada parterna.

Systemadministrationsfunktioner for datasystem for hog beredskapsniva

Enligt den nationella (SHM) styrstrukturen har administrationen av data- och kommunikationssystemen for
hog beredskap (radionatet Virve for myndigheter, nddcentralsdatasystemet Erica och faltledningssystemet
Kejo) ordnats sa att systemen har omradesadministratorer for social- och halsovarden i respektive universi-
tetssjukhus sjukvardsdistrikt. HUS beredskapscenter ansvarar for systemadministrationsfunktionerna pa om-
radesniva i datasystemen for hog beredskap i hela samarbetsomradet och producerar de tjanster som syste-
men mojliggor for social- och halsovardssektorn. Varje avtalsparterna forbinder sig att for sin del anvisa till-
rackliga personal- och utrustningsresurser for nationella projekt fér uppdatering och ibruktagning. Omrade-
nas systemadministratérer samordnar och stoder driften nar den inleds och sakerstéller att dessa funktioner
stammer 6verens med de nationella anvisningarna.

Sodra Finlands beredskapscenter for social- och halsovarden fakturerar arligen for systemadministrators-
tjansternai enlighet med vad som avtalats om faktureringsprinciperna for Nylands valfardsomraden, Helsing-
fors stad och HUS-sammanslutningen.

Beredskap inom den prehospitala akutsjukvarden

HUS-sammanslutningen har organiseringsansvaret for den prehospitala akutsjukvarden och svarar for den
operativa ledningen av denna verksamhet i hela Nyland. HUS-sammanslutningen avtalar med Nylands val-
fardsomraden och Helsingfors stad om produktion av akutvardstjanster sa att Nyland far en egen enhetlig
funktionell helhet under HUS-sammanslutningen, bestdende av raddningsvasendet och privata servicepro-
ducenter. HUS-sammanslutningen fastslar tjanstens beredskapsniva i normala forhallanden enligt definition-
erna i social- och hélsovardsministeriets férordning om prehospital akutsjukvard och utarbetar tillsammans



med serviceproducenterna planer for hojning av beredskapen vid storningar. HUS-sammanslutningen upp-
ratthaller en nationell beredskap for evakuering av experter och patienter vid allvarliga olyckor och undan-
tagstillstand inom halsovarden och handlar i sadana fall som samordnande part pa uppdrag av SHM.

Taktisk prehospital akutsjukvard som en del av beredskapen

HUS-sammanslutningen ordnar den taktiska akutsjukvardens TEMS-tjanster (Tactical Emergency Medical
Support) for hela Nyland enligt avtal.

Organiseringen av den materiella beredskapen och forsorjningsberedskapen
Allmanna skyldigheter

Varje avtalspart ansvarar for sin egen materiella beredskap (bl.a. utrustning, apparater, mediciner och vacci-
ner) och férsorjningsberedskap, om inte nagot annat har avtalats.

Avtalsbaserad beredskap

Néar Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen sluter avtal med privata service-
producenter om verksamhet som hér till deras organiseringsansvar ska avtalet innehalla bestimmelser om
att uppehalla en lagesbild och formedla den till saval valfardsomradet som Sodra Finlands beredskapscenter
for social- och halsovarden. Avtalet ska ocksa innehalla bestimmelser om meddelanden vid stérningar. Ny-
lands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen ska férutsatta att serviceproducenterna
har en beredskaps- och kontinuitetshanteringsplan.

Ovningar och kurser
Ansvar for 6vning och kurser

Varje organisation ansvarar sjalv for att ordna egna kurser och 6vningar. | Nylands regionala samarbetsgrupp
avtalar man om gemensamma 6vningar samt om ansvaret for att bereda och leda 6vningarna. Vid gemen-
samma 6vningar och kurser avtalar man om kostnadsfordelningen fran fall till fall.

11 EGENKONTROLL OCH KVALITET

Syftet med social- och hélsovardstjéansternas egenkontroll

Med egenkontrollen tryggas kvaliteten pa tjansterna och valfirdsomradets patienters och kunders rattig-
heter, att verksamheten ar lagenlig och att avtal, servicestrategin och servicel6ftet realiseras. Genom egen-
kontrollen styrs och 6vervakas ocksa servicehelheter och servicekedjor samt serviceintegrationer, invanar-
nas, patienternas och klienternas delaktighet, att klient- och patientregistren ar lagenliga och anvands kor-
rekt samt att serviceproducenterna har tillrdckliga lokaler och verktyg samt tillracklig kompetens. Egenkon-
trollen ska ocksa folja marknadslaget och serviceproducenternas livskraft samt att programmet och planerna
for egenkontroll dr uppdaterade och att de genomfors i praktiken. Serviceorganisatorer och serviceprodu-
center ska utarbeta ett program for egenkontroll for sina uppgifter och tjanster och publicera det offentligt.
Tjansterna ska utvecklas utifran det som observerats i uppféljningen inom ramen for programmet foér egen-
kontroll. | programmet for egenkontroll ingar ocksa serviceenhetens plan for egenkontroll, dar den dagliga
verksamheten ingar, och en plan for ldkemedelsbehandlingar.

Nuléget i lagstiftningen om egenkontroll fér Nylands vilfairdsomraden och Helsingfors stad

Det ingar bestammelser om klient- och patientsakerhet i flera lagar. Dessa ar bl.a. halso- och sjukvardslagen
(1326/2010), socialvardslagen (1301/2014), lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990), lagen om privat
socialservice (922/2011), lagen om &ldreomsorg (880/2012), lagen om patientens stallning och rattigheter
(785/1992), lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000), lagen om yrkesutbil-
dade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994), lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015), lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter (784/2021), lagen om smittsamma sjukdomar
(1227/2016), patientforsakringslagen (948/2019), arbetarskyddslagen (738/2002), likemedelslagen



(395/1987), férordningen om medicintekniska produkter (EU) 2017/745, MDR), lagen om medicintekniska
produkter som kompletterar EU-férordningarna (719/2021).

Lagen om vilfardsomraden

110 §ilagen om valfardsomraden foreskrivs att Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad ska sakerstalla
att andra tjansteproducenter som producerar tjanster som omfattas av deras organiseringsansvar har till-
rackliga professionella, verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen
av tjansterna. Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion
som omfattas av deras organiseringsansvar. Till den del som féreskrivs i 1 § i lagen om ordnande av social-
och halsovard omfattas dven HUS-sammanslutningen av dessa plikter.

Egenkontrollens omfattning

| egenkontrollen ska man proaktivt styra och évervaka serviceproduktionen med tanke pa saval klient- och
patientsdakerheten som personalens sikerhet. Egenkontrollen omfattar foljande helheter: sakerhet och val-
maende i arbetet, sdkerhet och kvalitet pa en allméan niva, tilloud inom halso- och sjukvarden och missforhal-
landen inom socialvarden, sdker lakemedelsbehandling, sdkra lokaler, sdker utrustning, forebyggande av in-
fektioner samt riskhantering och datasakerhet. Programmet for egenkontroll férutsatter att den externa till-
synen (regionférvaltningsverken, Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira, Sdkerhets-
och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea, Stralsakerhetscentralen STUK, dataombudsmannens
byra, riksdagens justitiecombudsman) utfors i forfattningsenligt.

Planen for egenkontroll innehaller proaktiva bestimmelser om saval riskhantering och datasdkerhet som
hantering av arbetarskyddsrisker. Sakerheten i de digitala tjansterna och e-tjansterna ska garanteras och
dataskyddsplanen ska hallas a jour. Framfor allt maste man hantera évergangsskedets risker for att saker-
stalla kontinuiteten i verksamheten.

Foljande sju perspektiv anvands for att folja upp den 6vergripande kvaliteten i den service Nylands valfards-
omraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen erbjuder:

1) Tjansternas tillganglighet

Med egenkontroll féljer man upp tjansternas tillganglighet, med vilket avses att de i lag foreskrivna tidsfris-
terna uppnas. Dessutom foljer man upp att invanarna i de olika valfardsomradena och Helsingfors erbjuds
tjanster pa lika villkor, exempelvis sa att en patient blir forstadd pa sitt modersmal. Tillsynsansvaret géller all
service som ingar i organiseringsansvaret, bade egen och kopt serviceproduktion. Genom egenkontrollen
foljer man upp patientens ratt att fa betjaning pa finska och svenska.

2) Patienters och klienters delaktighet

Patienternas och klienternas delaktighet starks i utvecklingen av tjansterna, den systematiska insamlingen av
kundrespons och rapporteringen om de tjanster som omfattas av organiseringsansvaret. Klienter och pati-
enter ska ha mangsidiga mojligheter till delaktighet. Metoder som tillampas &r bland annat insamling av ut-
vecklingsforslag av invanare, kundrad, erfarenhetsexperter, responssystem i flera kanaler, digitala méatare for
generisk och sjukdomsspecifik livskvalitet samt mojligheten for patienter och klienter att anmala tillbud och
missforhallanden.

3) Personal, kompetens

En tillracklig finsk- och svensksprakig personal och yrkeskompetens sdkerstélls i den man det ar mojligt ge-
nom fortbildning om egenkontroll, klient- och patient- och klientsdakerhet samt fraimjande och utveckling av
sakerhetskultur.

4) Datadrivet ledarskap



Att ledarskapet ar datadrivet sakerstalls genom att producera nédvandiga data om verksamheten. Dessutom
foljer man upp egenkontrollens lagesbild, som dven publiceras pa respektive parts webbplats. Egenkontroll-
helheten ska kopplas till organisatérernas mal och de riksomfattande malen for kvalitets-, klient-, patient-
och datasdkerhet. Servicens kostnadseffektivitet foljs upp genom jamférelser med andra som organiserar
och producerar halso- och sjukvardstjanster.

5) Kommunikation

Kommunikationen om egenkontroll ar tillganglig och jamlik och sker 6ppet och i ratt tid. Kommunikationen
om egenkontroll ar tillgdnglig och jamlik, och sker 6ppet och i ratt tid samt uppfyller kravet pa spraklig jam-
likhet. Publikationer ska framstallas enligt fokus och rapporter arligen. Kommunikationen ska konkret besk-
riva hur val servicen fungerar.

6) Enhetlig tillsyn av tjansterna

Tillsynsprocesserna ska goras heltdckande och sa enhetliga som mgjligt. Detta géller den egna servicepro-
duktionen, kopta tjanster, servicesedelstjanster, tjanster som kopts av underleverantérer samt kontakty-
torna mellan tjanster. De digitala tjansternas sardrag beaktas i beskrivningen av tillsynen 6ver dessa tjanster.

7) Patientsdkerhet

Inom egenkontrollen anvands olika kanaler for att folja information om handelser som forsamrar patientsa-
kerheten, t.ex. HaiPro-anmalningar, patientombudsmannens rapporter samt hur val processen fér anmark-
ningar och klagomal fungerar. Dessutom féljer man upp hur den nationella klient- och patientsdkerhetsstra-
tegin genomférs med hjilp av t.ex. TEAS-métare. Aven den &rliga rapporteringen om Nylands valfardsomra-
den, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningens egenkontroll fljs upp.

Tillsynsstrukturer mellan Nylands vélfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen

Varje part ansvarar for tillsynen av produktionen enligt sitt eget organiseringsansvar.

Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen utser medlemmar till en expert-
grupp, vars uppgift ar att folja utfallet fér egenkontrollen samt att faststalla enhetliga matare i enlighet med
de nationella rekommendationerna. Expertgruppen rapporterar och vidarebefordrar utvecklingsfoérslagen till
samarbetsmotet for Nylands valfardsomradens, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens hogsta led-
ning som sammantrader pa strategisk niva. Utifran expertgruppens uppfoljning utvecklas verksamheten en-
ligt godkdnnande i detta forum.

Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad samarbetar med kundrad och organisationer. Expertgruppen
samordnar den gemensamma utbildningen fér egenkontroll inom Nylands vélfardsomraden, Helsingfors stad
och HUS-sammanslutningen. Expertgruppen foljer utfallet i utbildningen samt framjar inférandet av enhet-
liga meddelande- och rapporteringsmallar och en enhetlig dataproduktion och méjligheter till uppféljning.
Malet &r att informationen om egenkontroll av samarbetet publiceras i samma form pa respektive anordna-
res webbplats.

12 DATADRIVET LEDARSKAP

Nylands vélfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen utvecklar sina fardigheter i datadri-
vet ledarskap enligt avtalsparternas inbordes delning av data. Avtalsparternas gemensamma vilja att jamlikt
fa tillgang till gemensamt 6verenskomna data utgor grunden for det datadrivna ledarskapet. Vid delning och
tillampning av data féljs den géllande lagstiftningen.

Parterna utvecklar de tekniska fardigheter som matare, klassificeringar och begrepp inom datadrivet ledar-
skap kraver med beaktande av lagen om ordnande av social- och halsovard och de férordningar som stéder



den, i synnerhet den s.k. férordningen om minimiinformationsinnehall. Parternas gemensamma datapro-
duktion ska i princip vara sadan att materialet ar nationellt jamforbart. Dessutom uppratthalls och utvecklas
redan existerande rapporteringskanaler.

Fokus for datadrivet ledarskap

Fokus i samarbetet inom datadrivet ledarskap ligger pa att med hjélp av hogklassiga data stotta styrmekan-
ismerna mellan Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen samt de serviceked-
jor och servicehelheter dessa gemensamt har faststallt. Med hjalp av data stottar man dessutom samord-
ningen av det regionalt samordnade halso- och valfardsframjande arbetet.

Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen startar ett utvecklingsprojekt om
datadrivet ledarskap som baserar sig pa delning av datamaterial. Projektet ska géra det mgjligt att omfat-
tande granska anvandningen av tjanster, servicekedjor éver organisationsgranserna och patienternas tillgang
till vard samt att tillimpa data i olika organisationers ledning och pa olika vardnivaer. Uppgifterna komplett-
eras med data som parterna avtalar om. Som en del av utvecklingsprojektet bedéms behovet av att testa
konvertering av de data som tas fram enligt OMOP-modellen (Observational Medical Outcomes Partnership).

Regionalt samarbete

Parterna samarbetar inom datadrivet ledarskap i syfte att stodja utvecklingen av en enhetlig regional helhet
inom datadrivet ledarskap. Vidare har parterna som mal att kunna producera nationellt enhetliga data om
sina tjanster, till exempel tillgangen till tjanster och tjansternas kvalitet och kostnadseffektivitet, och att dela
denna information mellan avtalsparterna enligt de teman som féreskrivs i lag.

| den man det &r mojligt anvander Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen
enhetliga och moderna tekniska I6sningar i sitt samarbete. Vid delning av rapportdata ska de helst anvdanda
datasakra granssnitt. Via dessa kan den producerade informationen enkelt integreras i olika rapporterings-
system.

13 DIGITALA TJANSTER

Med hjalp av olika digitala tjanster och IKT-tjanster kan Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen producera de tjanster de ansvarar for pa ett kundorienterat, kostnadseffektivt, hogklas-
sigt och patientsakert satt och HUS-sammanslutningen skota sina uppgifter.

De tjanster som Nylands vélfardsomraden och Helsingfors stad producerar tillsammans med HUS-samman-
slutningen, liksom dven de digitala tjanster som produceras tillsammans med samarbetsomradets valfards-
omraden, stoder serviceintegrationen pa halso- och sjukvardens specialniva och primarniva samti tillampliga
delar inom socialtjansterna och erbjuder kunderna smidiga och tillgdngliga servicestigar.

En styrgrupp for IKT grundas for att leda IKT-samarbetet. Till gruppen viljs en ordférande och medlemmar
fran alla Nylands valfardsomraden, Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor och HUS-sam-
manslutningen. Medlemmarna utses av organisationernas IKT-ledning. Styrgruppen har i uppgift att félja de
kvantitativa, kvalitativa och ekonomiska arliga malen for digitala tjanster och IKT-tjanster samt att analysera
dem som en del av serviceproduktionens datadrivna ledarskap. Styrgruppen uppratthaller ocksa gemen-
samma principer, allmanna mal och riktlinjer for digitala tjanster och IKT-tjanster. IKT-styrgruppen kan kalla
sakkunniga att presentera drenden vid sina moten och vid behov utse en arbetsgrupp for att bereda drenden
for behandling vid motena.

De data som tjansterna producerar anvands for att félja upp levnadsférhallanden, hilsa och valfard hos in-
vanarna i Nyland samt for att producera prognosmodeller i den man framjande av valfard och halsa har ett
samband med HUS-sammanslutningens uppgifter.



Digitala tjanster och IKT-tjanster utvecklas genom regionalt samarbete och gemensamt deltagande i olika
projekt med separat finansiering.

De digitala tjansternas och IKT-tjdnsternas principer, allmdnna malsittningar och riktlinjer

Fokus pa service och behov:

| utvecklingen och produktionen av olika digitala tjanster for varden och tjansterna for kunder och patienter
utgar man framfor allt fran kunden och yrkespersonerna:

For de gemensamma klienternas och patienternas basta.

Som stod och verktyg for det professionella arbetet.

Tillampning av metoder for servicedesign och delaktighet i utvecklingen av klient- och anvandarupp-
levelsen med hjélp av gemensamma rad bestaende av kunder och yrkespersoner.
Forskningsbaserade servicekedjor och servicestigar som grundar sig pa funktionella processmodeller
och beskrivningar.

Moijliggdrande av integration av tjdnster pa primar och specialiserad niva, smidiga servicestigar och
tillhandahallande av tjanster via flera kanaler. Digitala servicestigar ska fungera sa att de sprakliga
rattigheterna forverkligas.

Kvalitet och effektivitet:

Genom de digitala tjansterna och IKT-tjansterna efterstravas hog kvalitet och ekonomisk effektivitet
samt sakerhet. Malsattningar och indikatorer for de olika tjansterna stélls upp arligen. Nar det galler
de digitala tjansterna foljer man exempelvis upp i vilken utstrackning kunderna anlitar sjalvbetjaning
via olika elektroniska kanaler samt egenvard, sjalvuppféljning, distansvard samt i vilken utstrackning
yrkespersoner inom primarvarden och den specialiserade sjukvarden anvander sig av gemensamma
digitala tjanster. Man féljer ocksa upp effekterna genom forskning och maijliggér kontinuerlig for-
battring.

De digitala tjansterna ar en del av olika vardtjanster och produktifieringen av dem (t.ex. distansbesok,
vardhelheter, vardprogram, coachning, distansuppfoljning).

| de digitala tjdnsterna och IKT-tjansterna beaktas de skyldigheter som foéreskrivs i lagen om tillhan-
dahallande av digitala tjdnster, enligt vilka kunden kan valja de digitala tjanster som erbjuds. Tillgang-
ligheten i olika tjanster granskas enligt WGA-AA-kriterierna och sprakversioner erbjuds enligt behov
pa finska och svenska (engelska, ryska, arabiska enligt 6verenskommelse).

| bedomningen av digitala tjanster och IKT-tjanster anvands de nationella bedémningskriterierna for
digitala tjanster (THL).

Man foljer upp anvandarnas néjdhet med de digitala tjansterna (t.ex. NPS) och samlar in respons fran
klienterna. Man mojliggor tillganglig analys och rapportering av olika digitala tjanster inom olika val-
fardsomraden. Med hjalp av digitala tjanster féljer man i man av mojlighet upp den nyldndska be-
folkningens levnadsforhallanden, valfard och halsa samt faktorer som paverkar dessa per omrade
och befolkningsgrupp.

Man skapar en kunskapsbas med evidensbaserat och aktuellt innehall for de digitala tjansterna.
Samutveckling av digitala tjanster, deras drift och spridningen av god praxis stéds genom ett digitalt
natverk.

| utvecklingen och produktionen av tjanster efterstravas hog produktionseffektivitet med hjalp av
skalférdelar, gemensamma upphandlingar och samarbete.

Genom tillrackliga resurser tryggas patientsakerheten i de digitala tjansterna och IKT-tjansterna samt
tjansternas tillganglighet.

Arkitektur:

Man identifierar den vagledande stéllning som den nationella helhetsarkitekturen fér social- och hél-
sovarden samt raddningsvasendet har samt utnyttjar dess mojligheter.



Man producerar och uppratthaller en gemensam referensarkitektur samt gemensamma principer
(t.ex. mikrotjanstarkitektur) och begrepp for Nylands och HUS samarbetsomrade.

Man producerar och uppratthaller en katalog 6ver digitala tjdnster och IKT-tjanster for Nylands och
HUS samarbetsomrade, dar man bland annat beskriver de digitala tjanster som olika aktérer anvan-
der och deras samanvandningsmojligheter.

Man avtalar om gemensamma riktlinjer for integration (HL7 och eventuella andra nationella riktlin-
jer) samt relaterade regionala datamodeller och koduppsattningar.

Dataskydd och datasdkerhet:

| utvecklingen av datasdkerheten och den kontinuerliga verksamheten foljer man nationella riktlinjer
och anvisningar.

Man uppratthaller en ldgesbild och en hotbedémning for cybersakerheten.

| utvecklingen av datasdkerheten tillampar och anvander man standarder och férfaranden genom
vilka man sékerstéller den datasdkerhetsniva som kravs (t.ex. ISO 27001/27002-standarden eller
motsvarande forfaranden).

Datasdkerheten i digitala tjanster och IKT-tjanster testas innan de infors och foljs upp regelbundet.

| anvandningen av digitala tjanster anlitas suomi.fi-tjansterna for identifiering av medborgare (re-
kommendation fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata) och identifiering som base-
rar sig pa enkel inloggning framjas.

Man skapar enhetliga tolkningar av dataskyddslagstiftningen och enhetliga avtalsmallar som utgar
fran dataskyddslagstiftningen. Enhetlig bilaga om behandling av personuppgifter blir en del av pro-
gramvaruavtalen.

Varje organisation ansvarar for att dess personal har tillrdackliga kunskaper om dataskydd och data-
sakerhet, uppratthaller instruktioner och ordnar nédvandig utbildning i dataskydd och datasdkerhet.

Lagstiftningen om medicintekniska produkter:

Utvecklingen av programvara som betraktas som medicintekniska produkter och administrationen
av tjansterna under deras livscykel baserar sig pa standarden 1SO 13485 eller motsvarande.

Man avtalar om vilken organisation som tillverkar sddan programvara som foérutsatter registrering i
EU:s register 6ver medicintekniska produkter (Eudamed) och atgarder for administration under
livscykeln.

IKT-riktlinjer:

Kostnadseffektivitet efterstravas for de digitala tjansterna.

Man stravar efter enhetliga och kompatibla teknologiska |6sningar och avtalsmodeller.
Samutveckling framijas.

Licens- och servicekostnaderna i olika avtal optimeras.

Definitioner:

Distansbesdk = att ta del av en tjanst som tillhandahalls av en yrkesperson med hjalp av ett tekniskt
hjalpmedel, utan fysiskt mote mellan klienten och yrkespersonen.

Distansovervakning = 6vervakning av en klients/patients tillstdnd via en enhet som skickar uppfolj-
ningsinformation till en yrkesperson eller ett datasystem via en distansforbindelse sa att kunden inte
sjalv behover uppsoka verksamhetsstéllet for tjansten.

Tillhandahallande av tjanster via flera kanaler = det ar mojligt att anvanda tjansterna via flera olika
kontaktkanaler, exempelvis telefon, app, webbplats eller fysiskt besok.

WCAG, dvs. Web Content Accessibility Guidelines = anvisningar som utvecklats och uppréatthalls av
det internaionella konsortiet World Wide Web (W3C). De utgor grunden for tillganglighetskraven i
lagstiftningen i manga lander.



- A dren basniva som forbattrar tillgdngligheten for en del anvdandare som har sarskilda sva-
righeter med webbtjanster. Exempelvis kravet pa textning av videoklipp ar ett kriterium pa
niva A.
- Kriterier pa niva AA forbattrar tillgdngligheten for en dnnu storre grupp anvandare. Exempel-
vis syntolkning av videoklipp ar ett kriterium pa niva AA.
Helhetsarkitektur eller féretagsarkitektur (pa engelska Enterprise Architecture, EA) = ett satt att ut-
veckla organisationens verksamhet som helhet, som beaktar saval processer och datasystem som
den teknik som stoder dem, exempelvis IT-infrastrukturen
Referensarkitekturen beskriver en gemensam referensram foér planering av organisationens verk-
samhet.
HL7 = amerikansk icke-vinstdrivande organisation som utvecklar standarder for halso- och sjukvar-
den.
HL7 FHIR Fast Healthcare Interoperability Resources = standardiserat granssnitt for formedling av
data som produceras av halso- och sjukvarden.
ISO, International Organization for Standardization = internationell standardiseringsorganisation.
ISO 27001 = Standard for produktsakerhet, ISO 27002 = Anvisning for hantering av datasakerhet.
ISO 13485 = kvalitetsstyrningssystem for medicintekniska produkter och medicinteknisk program-
vara.



14 BILAGOR

BILAGA 1. Indikatorer i dataunderlaget som beskriver Nylands befolknings hélsa, valfard och servicebehov (i
fraga om specialiserad sjukvard).
Nylands befolkning:

Befolkning 31.12

Befolkningsprognos 2030 (berdknad 2021)
0-6-aringar, % av befolkningen
7-15-aringar, % av befolkningen
16—-24-3ringar, % av befolkningen
25—-64-aringar, % av befolkningen
65—74-aringar, % av befolkningen
75—84-aringar, % av befolkningen

Personer som fyllt 85 ar, % av befolkningen
Demografisk forsorjningskvot

Annat &n finska, svenska eller samiska som modersmal / 1 000 invanare
Svensksprakiga, % av befolkningen 31.12.

Personer med utldndsk bakgrund / 1000 invanare

Allmén andel av laginkomsttagare i kommunen

Langtidsarbetslosa, % av arbetskraften

Personer i aldern 17-24 ar utanfor utbildningssystemet, % av aldersgruppen
Ungdomsarbetsloshet, % av den 18—24-ariga arbetskraften

Barn och unga placerade utanfér hemmet 0-20 ar, % av aldersgruppen (THL)

Upplevd halsa:
Upplever sin hélsa som medelmattig eller dalig, % av elever i ak 4-5 (2017-)

Upplever sin hélsa som medelmattig eller dalig, % av elever i ak 8-9

Upplever sin hélsa som medelmattig eller dalig, % av studerande i ak 1 o. 2 i yrkesskolor
Upplever sin hélsa som medelmattig eller dalig, % av studerande i 3k 1 o. 2 i gymnasier
Andel som anser sin hédlsa vara medelmattig eller samre (%)

Kanner sig ofta ensam, % av elever i dk 4 0. 5 (2017-)

Kanner sig ensam, % av elever i 3k 8-9 (2017-)

Kanner sig ensam, % av studerande i dk 1 o. 2 i yrkesskolor

Kanner sig ensam, % av studerande i a4k 1 0. 2 i gymnasier

Andel som kadnner sig ensam (%)

Andel som inte tror att de kommer att orka jobba till alderspensionen (%)

Forlorade levnadsar:
Forlorade levnadsar bland 0-80-aringar / 100 000 invanare

Forlorade levnadsar bland 25-80-aringar p.g.a. lungsjukdomar /100 000 personer i aldersgruppen

Alkoholdddlighet, forlorade levnadsar (PYLL) bland 25-80-aringar /100 000 personer i aldersgruppen


https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/187

Forlorade levnadsar bland 25-80-aringar p.g.a. cirkulationsorganens sjukdomar /100 000 personer i aldersgruppen

Forlorade levnadsar bland 25-80-aringar p.g.a. olyckor /100 000 personer i aldersgruppen

Funktionsformaga:
Fysisk funktionsformaga bland barn och ungdomar (MOVE!-matningen), % av elever i ak 5 med svag fysisk funktionsférmaga

Fysisk funktionsformaga bland barn och ungdomar (MOVE!-matningen), % av elever i ak 8 med svag fysisk funktionsférmaga
Funktionshinder p.g.a. hélsoskal, andel (%)

Upplever minst stora svarigheter att ta hand om sig sjalv, andel (%), 75 ar fyllda

Personer som fyllt 75 ar som far regelbunden hemvard, % av befolkningen i samma alder

Intensifierat serviceboende, personer som fyllt 75 ar 31.12

Mental hélsa:
Problem med humdoret under de tva senaste veckorna, % av eleveri dk 4 0. 5 (2017-)

Svar eller medelsvar angest, % av eleveri dk 8 0. 9

Svar eller medelsvar angest, % av studerande i ak 1 o. 2 i yrkesskolor

Svar eller medelsvar dngest, % av studerande i ak 1 0. 2 i gymnasier

Betydande psykisk belastning, procentuell andel

Poangantal for méataren Positiv psykisk halsa (SWEMWABS) pa skalan 7-35 poadng (medeltal)
Sjukdagpenning p.g.a. psykisk ohélsa 24—64-aringar/ 1000 personer i aldersgruppen

Personer som fatt invalidpension p.g.a. psykisk storning eller beteenderubbning, % av personer i aldern 16-24 ar

Overvikt:

Overvikt, % av elever i 3k 8 0. 9

Overvikt, % av eleveri &k 1 o. 2 i yrkesskolor

Overvikt, % av eleveri &k 1 o. 2 i gymnasier

Andelen feta personer (kroppsmasseindex BMI > 30 kg/m2) (%)

Berattigade till specialersattningsgilla Iakemedel p.g.a. diabetes, % av befolkningen

Rusmedel:

Andel personer som anvander for mycket alkohol (AUDIT-C) (%)

Anvander dagligen nagon tobaksprodukt eller e-cigaretter, % av eleveri ak 8 0. 9 (2017-)

Anvander dagligen nagon tobaksprodukt eller e-cigaretter, % av studerande i ak 1 o. 2 i yrkesskolor
Anvander dagligen nagon tobaksprodukt eller e-cigaretter, % av studerande i ak 1 0. 2 i Gymnasierna
Anvander dagligen nagon tobaksprodukt eller nikotinhaltiga e-cigaretter (%), (kélla: terveytemme.fi)
Testat olagliga droger atminstone en gang, % av eleveri 3k 8 0.9

Testat olagliga droger atminstone en gang % av studerande i 3k 1 o. 2 i yrkesskolor

Testat olagliga droger atminstone en gang, % av studerande i ak 1 0. 2 i gymnasier

Andel som har anvant cannabis under de senaste 12 manaderna (%), 20—-64-aringar

Vardagstrygghet:
Andel personer som upplever sitt dagliga liv som otryggt (%)

Hoftfraktur, personer som fyllt 65 ar, % av befolkning i samma alder

Vardperioder i anslutning till fallolyckor bland personer som fyllt 65 ar /10 000 av personer i samma alder



Andel som utsatts for vald eller hot i nara relationer

Upplevt sexuella forslag eller sexuellt ofredande under det senaste aret, % av elever i ak 8 0. 9 (2019-) info ind.

Upplevt stérande sexuella forslag eller sexuellt ofredande under det senaste aret, % av studerande i ak 1 o. 2 i yrkesskolor (2019-)
Upplevt stérande sexuella forslag eller sexuellt ofredande under det senaste aret, % av studerande i ak 1 o. 2 i gymnasier (2019-)

Prehospitala akutsjukvardsuppdrag / 1 000 invanare

Hur tjdnster anlitas:
Jourbesok i primarvarden (inkl. samjour) / 1 000 invanare

Jourbesok inom den specialiserade sjukvarden / 1 000 invanare

Anlitat social- och hélsovardstjansterna elektroniskt, (%) av kunderna

Anlitat social- och halsovardstjansterna elektroniskt, (%) av kunderna i dldern 20—65 ar
Anlitat social- och hélsovardstjansterna elektroniskt, (%) av de kunder som fyllt 65 ar
Anlitat social- och hélsovardstjansterna elektroniskt, (%) av de kunder som fyllt 75 ar

Har upplevt hinder och bekymmer i anvandningen av e-tjanster (%)

Har upplevt hinder och bekymmer i anvandningen av e-tjanster (%), alder 20-64

Har upplevt hinder och bekymmer i anvandningen av e-tjanster (%), alder 65 ar och aldre

Har upplevt hinder och bekymmer i anvandningen av e-tjanster (%), alder 75 ar och dldre

BILAGA 2. Utdrag om halsa, valfard och servicebehov (for den specialiserade sjukvarden) for de olika val-
fardsomradena och Helsingfors.

VALFARDS- INDIKATORTEMA: Nylands befolkning
(0] V]:7:1]
STYRKOR SVARIGHETER
Vastra Nyland - Ungdomsarbetslésheten minskar och andelen ar - Antalet langtidsarbetslosa har okat, liksom i
ldgst jamfort med de ovriga vélfardsomradena i alla andra vélfardsomraden i Nyland.
Nyland.

- Andelen personer i aldern 0—20 ar som placerats
utanfor hemmet &r lagre dan det nationella ge-
nomsnittet och ndra samma niva som i Mellersta
Nyland.

- Andelen barnfamiljer som fatt utkomststod under
ldngre tid &r ndra hela landets niva och klart
mindre an i Helsingfors och Vanda-Kervo.

- Andelen laginkomsttagare i kommunerna &ar un-
dergenomsnittet for hela landet, och detsamma
galler de 6vriga valfardsomradena i Nyland.

Mellersta Nyland - Andelen barnfamiljer som fatt utkomststod under - Langtidsarbetslosheten 6kar, precis som i de
en langre tid ar lagst i jamforelse med de 6vriga 6vriga valfardsomradena i Nyland, men &r
vélfardsomradena i Nyland. anda lagre an i de 6vriga valfardsomradena i

- Ungdomsarbetslosheten ar genomsnittlig jamfort Nyland.

med de 6vriga valfardsomradena i Nyland.
- Andelen laginkomsttagare ar mindre dn i de 6v-
riga valfardsomradena i Nyland.

Vanda-Kervo - Andelen laginkomsttagare ar pa genomsnittlig - Ungdomsarbetslosheten ar hogre jamfort
niva jamfort med de ovriga vélfardsomradena i med de o6vriga valfirdsomradena i Nyland,
Nyland och hela landet. langtidsarbetslosheten okar.

- Andelen personer under 20 ar som placerats
utanfér hemmet ar hogre an i de 6vriga val-
fardsomradena i Nyland och i hela landet.

- Andelen barnfamiljer som fatt utkomststod
under enlangretidar klart stérre anide ovriga
valfardsomradena i Nyland och hela landet.

- Andelen 17-24-aringar utanfor utbildningssy-
stemet ar klart storre an i de andra valfards-
omradena i Nyland och hela landet.




Ostra Nyland - Andelen personer under 20 ar som placerats ut- - Antalet langtidsarbetslésa och ungdomsar-
anfér hemmet ar minst i Ostra Nyland, ndr man betsldsa ar hégt i Ostra Nyland.
jamfor med de 6vriga omradena.

- Aven antalet barnfamiljer som far utkomststdd dr
minst i Ostra Nyland.

- Andelen 17-24-aringar utanfor utbildningssyste-
met dr minst i Ostra Nyland jamfért med de évriga
omradena i Nyland.

Helsingfors - Ungdomsarbetslosheten ar lagre an genomsnittet - Langtidsarbetslosheten ar mer utbredd jam-

i Nyland och i hela landet. fort med Nyland och hela landet.

- Andelen personer i aldern 17-24 ar som star
utanfoér utbildningssystemet &r storre an i hela
landet.

- Andelen personer under 20 ar som placerats
utanfér hemmet ar nagot stérre an genom-
snittet for hela landet, och andelen barnfamil-
jer som fatt utkomststéd under en langre tid
ar klart storre.

- Andelen laginkomsttagare i Helsingfors &r
storre an i de 6vriga valfardsomradena i Ny-
land, men dnda nagot mindre &dn i hela landet.

Nyland - Andelen laginkomsttagare i Nyland &r mindre &n i - Enstoérre andel barnfamiljer har fatt langvarigt ut-
hela landet. komststod jamfort med hela landet (stora skillna-

- Andelen personer med fraimmande sprak som der mellan vélfdrdsomrédena).
modersmal och personer med utlindsk bakgrund - Andelen langtidsarbetslosa har i Nyland varit na-

got hogre an genomsnittet for Finland (4,8 % och
4,1 %) och okar i alla valfardsomraden.

- I Nyland star fler ungdomar utanfér utbildnings-
systemet jamfort med det nationella genomsnit-
tet.

- Andelen personer med frammande sprak som
modersmal och personer med utlandsk bakgrund
ar betydligt storre i Nyland jamfort med genom-
snittet for landet. Betydande skillnader mellan
vélfardsomradena (Vanda-Kervo 207, Mellersta

ar betydligt storre i Nyland jamfért med genom-
snittet for landet. Betydande skillnader mellan
vélfardsomradena (Vanda-Kervo 207, Mellersta
Nyland 60/1000).

Nyland 60/1000).
VALFARDS- INDIKATORTEMA: Upplevd halsa
OMRADE
STYRKOR SVARIGHETER
Vastra Nyland - Till dem som upplever sin hdlsa som medelmattig - Nastan 32 procent av de studerande i arskurs
eller samre an det hor 1 och 2 vid yrkesldroanstalter och 27 procent
o 11 procent av eleverna i arskurs 4 och av de studerande i arskurs 1 och 2 i gymnasiet
5samt 26 procent av eleverna i drskurs upplever sin hilsa som medelmattig eller
8 och 9, vilket &r pa samma niva som sdmre; andelen gymnasiestuderande &r pa
genomsnittet for hela landet. samma niva som landets genomsnitt och an-
o upp till ungefdr en tredjedel av de delen yrkesstuderande &r 6ver landets medel-
vuxna, vilket &r pa samma niva som i tal.

Helsingfors; andelen ar dock mindre
jamfort med de 6vriga valfardsomra-
denai Nyland.

- Andelen som kdnner sig ensamma ar pa samma
nivd som landets genomsnitt i de 6vriga alders-
grupper som ndmns ovan, men bland gymnasie-
studerande (17 %) ar den nagot under landets ge-
nomsnitt och bland studerande vid yrkeslaroan-
stalter (19 %) nagot 6ver landets genomsnitt.

Mellersta Nyland - Den vuxna befolkningen upplever mindre ensam- - Den upplevda ensamheten bland grundskole-
het jamfort med de 6vriga valfardsomradena i Ny- elever och studerande pa andra stadiet &r pa
land. samma niva eller ndgot hogre jamfort med 6v-

- Andelen skolelever och studerande som upplever riga vélfardsomraden.
sin hadlsa som medelmattig eller dalig ar pa samma - Var fjarde person i arbetsfor alder upplever sig
niva som i de andra vélfardsomradena i Nyland. inte orka arbeta till aldern for alderspension.

Vanda-Kervo - Andelen elever i arskurs 8 och 9 samt studerande - Andelen vuxna som kanner sig ensamma ar
i arskurs 1 och 2 vid yrkesldroanstalter som upp- klart storre i jamforelse med de andra val-
lever sin hdlsa som medelmattig eller dalig ar fardsomradena i Nyland och hela landet.
mindre jamfort med de andra vélfardsomradena i - Andelen elever i arskurs 4 och 5 som kanner
Nyland, och bland elever i arskurs 4 och 5 samt sig ensamma ar nagot storre jamfort med de
studerande i arskurs 1 och 2 i gymnasiet &r ande- ovriga valfardsomradena i Nyland och hela
len pa samma niva som i de 6vriga valfardsomra- landet.

dena i Nyland.




- En fjardedel av befolkningen i arbetsfor dlder
upplever sig inte orka arbeta till aldern for al-
derspension.

Ostra Nyland - Andelen personer som kdnner sig ensamma ar li- - Bland hogstadieelever och gymnasiestu-
ten i Ostra Nyland. derande kanner sig daremot en mycket stor
- Bland lagstadieelever och studerande vid yrkes- andel ensamma.
skolor i Ostra Nyland &r andelen som kénner sig - Andelen som inte upplever sig orka arbeta till
ensamma liten. pensionsaldern &r stérre i Ostra Nyland jam-

fort med de andra valfardsomradena i Nyland.
- Ostnylanningar upplever sin hilsa som medel-

mattig eller dalig oftare &n personer i de andra

vélfardsomradena i Nyland.

Helsingfors - Av den vuxna befolkningen i Helsingfors upplever - Fler barn och ungdomar i Helsingfors &n tidi-
en mindre andel sitt hélsotillstdnd som medel- gare upplever sitt halsotillstand som medel-
mattigt eller daligt i jamforelse med de 6vriga val- mattigt eller daligt.
fardsomradena i Nyland och hela landet. - Ensamhet bland unga har blivit vanligare i

- Andelen som inte tror att de orkar arbeta fram till Helsingfors och ar vanligare dn genomsnittet
alderspensionen ar klart mindre &n i de 6vriga val- for hela landet och Nyland.
fardsomradena i Nyland och hela landet.

Nyland - Av de vuxna upplevde en dryg tredjedel ar 2020 - En tredjedel av hogstadieeleverna och de stu-
sitt halsotillstdnd som medelmattigt eller daligt, derande i yrkesskolor och gymnasier upplevde
men andelen var ndgot mindre i Nyland &n i hela under 2021 sitt halsotillstand som medelmat-
landet. tigt eller daligt, och 15-20 procent kdnde sig

- I Nyland tror sig en femtedel inte orka arbeta till ensamma.

pensionsaldern. | hela landet &r andelen en fjar-
dedel. Laget ar battre i Helsingfors och Vastra Ny-
land (2020).

VALFARDS- INDIKATORTEMA: Férlorade levnadsar (PYLL)

OMRADE

STYRKOR SVARIGHETER

Vastra Nyland Antalet forlorade levnadsar pa grund av alkohol- Antalet forlorade levnadsar har dkat i Vastra
relaterade dodsfall, lungsjukdomar och sjukdo- Nyland.
mar i cirkulationsorganen dr mindre an genom-
snittet for hela landet och jamfort med de 6vriga
vélfardsomradena i Nyland.

- Antalet forlorade levnadsar pa grund av olyckor ar
ldgst i jamforelse med de Ovriga valfardsomra-
dena i Nyland.

Mellersta Nyland - Antalet forlorade levnadsar ar i genomsnitt pa - Andelen forlorade levnadsar pa grund av
samma niva som i de ovriga vélfardsomradena i olyckor ar ndgot hogre an i de Gvriga valfards-
Nyland. omradena i Nyland.

Vanda-Kervo - Antalet forlorade levnadsar ar i genomsnitt pa - Andelen forlorade levnadsar pd grund av
samma niva som i de 6vriga vélfardsomradena i olyckor ar ndgot hogre an i de Gvriga valfards-
Nyland och i hela landet. omradena i Nyland och hela landet.

- Andelen forlorade levnadsar pa grund av alkohol- - Andelen forlorade levnadsar pa grund av alko-
relaterade dodsfall, lungsjukdomar och sjukdo- holrelaterade dodsfall och sjukdomar i cirku-
mar i cirkulationsorganen dr mindre a@n i hela lan- lationsorganen &r nagot hogre an i de 6vriga
det. vélfardsomradena i Nyland.

Ostra Nyland - Ostra Nyland har farst férlorade levnadsar i jam- - | Ostra Nyland forloras flest levnadsar pa
forelse med de 6vriga omradena i Nyland. grund av lungsjukdomar i jamforelse med de

- Aven antalet forlorade levnadsdr p& grund av 6vriga omradena i Nyland.
olyckor ér litet.

Helsingfors - Antalet forlorade levnadsar i dldersspannet 0-80 - Antalet forlorade levnadsar pa grund av alko-
ar ar i Helsingfors 6verlag pd samma niva som i holrelaterade dédsfall &r pa en klart hogre niva
hela landet i genomsnitt. jamfort med 6vriga Nyland och hela landet.

- Antalet forlorade levnadsar pa grund av lungsjuk- - Antalet forlorade levnadsar pa grund av sjuk-
domar och olyckor dr pa samma niva som i hela domar i cirkulationsorganen ar mindre an i
landet och i Nyland. hela landet i genomsnitt, men storre an i de

ovriga valfardsomradena i Nyland.

Nyland - I genomsnitt forloras farre levnadsar i Nyland an i
hela landet, men Helsingfors och Vanda-Kervo &r
pa samma niva som hela landet.




VALFARDS- INDIKATORTEMA: Funktionsférmaga
OMRADE

STYRKOR SVARIGHETER

Vistra Nyland - Ungdomsarbetslésheten minskar och andelen &r lagst
jamfort med de 6vriga vélfardsomradena i Nyland.

- Andelen personer i dldern 0—20 ar som placerats utan-
for hemmet ar lagre @n det nationella genomsnittet och
ndra samma niva som i Mellersta Nyland.

- Andelen barnfamiljer som fatt utkomststéd under
langre tid &r nara hela landets niva och klart mindre an
i Helsingfors och Vanda-Kervo.

- Andelen laginkomsttagare i kommunerna ar under me-
deltalet for hela landet, och detsamma galler de 6vriga
vélfardsomradena i Nyland.

Mellersta Nyland - - Andelen som upplever sitt minne som daligt ar
hog i forhallande till nivan i de 6vriga valfards-
omradena och hela landet.

- Intensifierat serviceboende anvands mer dn i
nagot annat valfardsomrade i Nyland.

- Andelen barn och unga vars fysiska funktions-
formaga ar svag ar nagot storre an i Nylands
valfardsomraden i genomsnitt.

Vanda-Kervo - Intensifierat serviceboende for &ldre anvands - Omkring 40 procent av eleverna i arskurs 5 har
mindre i jamforelse med de 6vriga vélfardsomra- svag fysisk funktionsférmaga. Bland eleverna i
dena i Nyland och hela landet. arskurs 8 ar andelen 45 procent, vilket ar klart

- Andelen som fatt regelbunden hemvard &r klart fler n i de andra vélfardsomradena i Nyland
mindre jamfért med de 6vriga vélfardsomradena och hela landet.

i Nyland och hela landet.

- Andelen som upplever sitt minne som daligt ar
nagot mindre jamfort med de 6vriga valfardsom-
radena i Nyland och hela landet.

Ostra Nyland - Den fysiska funktionsférmagan hos barn i arskurs - Andelen invanare som har funktionshinder pa
5 &r svagasti hela Nyland, men den forbattras na- grund av hilsoproblem &r storst i Ostra Nyland
got fram till arskurs 8, medan den forsamras i 6v- jamfort med 6vriga Nyland.
riga omraden. - Ostra Nyland har flest personer éver 75 ar som

har svart att ta hand om sig sjdlva. Aven ande-
len personer Gver 75 ar som far regelbunden
hemvard ar stérst i Ostra Nyland.

Helsingfors - Andelen som upplever funktionshinder pa grund - Omkring en tredjedel av eleverna i arskurs 5
av halsoproblem ar nagot mindre jamfért med har svag fysisk funktionsformaga. | arskurs 8 ar
hela landet och de flesta valfardsomraden i Ny- andelen 40 procent.
land. - Andelen personer éver 75 ar som upplever sitt

- Helsingforsare som fyllt 75 ar har funktionsned- minne som daligt ar storre i jamférelse med
sattningar pa grund av halsoproblem nagot mer genomsnittet i de andra vélfardsomradena i
sallanijamforelse med genomsnittet for hela lan- Nyland och hela landet.
det och Nyland.
Nyland - En tredjedel av alla vuxna i Nyland har funkt-

ionsnedsattningar. Det finns dock inga bety-
dande skillnader jamfort med resten av landet
eller mellan valfardsomradena.

- Enligt Move-métningarna har 40 procent av
barnen och ungdomarna i Nyland svag fysisk
funktionsformaga, och det &r ocksd genom-
snittet for hela landet. Situationen &r battre
bland barnen i Helsingfors och Vastra Nyland
samt bland ungdomarna i Vastra Nyland.

- Det forekommer inga betydande skillnader i
de &ldres funktionsférmaga jamfort med res-
ten av Finland eller mellan valfardsomradena,
men pa basis av andra indikatorer har den dag-
liga motionen minskat under coronapande-
min, bland personer éver 75 ar till och med
mer dn 30 procent (Helsingfors och Vanda-
Kervo).




VALFARDS- INDIKATORTEMA: Mental hilsa
OMRADE

STYRKOR SVARIGHETER

Vastra Nyland - Det rapporteras mindre problem med huméret
bland elever i arskurs 4 och 5 (23 %) jamfort med
resten av Nyland men mer an i hela landet i ge-
nomsnitt.

- Bland vuxna upplever farre (13 %) betydande psy-
kisk belastning an hela landets och Nylands ge-
nomsnitt — endast i Mellersta Nyland mar man
battre.

- Antalet 25-64-aringar som far sjukdagpenning
p.g.a. psykisk ohilsa (21/1000) och antalet perso-
ner som far invalidpension p.g.a. psykisk storning
eller beteenderubbning (2 %) ar lagst i Nyland och
under landets genomsnitt.

Mellersta Nyland - Andelen personer om upplever betydande psy- - Andelen 25-64-aringar som far sjukdagpen-
kisk belastning &r lagre dn i de 6vriga valfardsom- ning p.g.a. psykisk ohalsa och andelen 16-64-
radena i Nyland. aringar som far invalidpension p.g.a. psykisk

- Podngantalet for mataren Positiv psykisk halsa ar storning eller beteenderubbning ar hogre an i
pa samma niva som i de 6vriga vélfardsomradena de 6vriga valfardsomradena i Nyland.
i Nyland och i hela landet. - Problemen med den psykiska halsan bland

barn och unga ar pa samma niva somi Nylands
vélfardsomraden men pa en nagot hogre niva
ani hela landet.

Vanda-Kervo - Andelen elever i arskurs 8 och 9 och studerande i - Andelen elever i arskurs 4 och 5 som upplevt
arskurs 1 och 2 vid yrkeslaroanstalter och gymna- problem med huméret dr nagot hogre ani de
sier som lider av medelsvar eller svar angest ar pa o6vriga valfardsomradena i Nyland och hela
samma niva som i de 6vriga valfardsomradena i landet.

Nyland och i hela landet. - Andelen personer som upplever betydande
- Andelen 25-64-aringar som far sjukdagpenning psykisk belastning nagot i 6verkant i forhal-

p.g.a. psykisk ohdlsa ar i genomsnitt pa samma lande till de 6vriga valfardsomradena i Nyland

nivd som i de 6vriga valfardsomradena i Nyland och nagot hogre an i hela landet.

och lagre an i hela landet.

Ostra Nyland - I likhet med de 6vriga omradena ar podngantalet - Medelsvar eller svar angest och problem med
for mataren Positiv psykisk halsa hogt. humoret ligger pa en hog niva i ldroanstalter,

- Andelen personer som upplever betydande psy- med undantag av yrkesskolor.

kisk belastning motsvarar genomsnittet for Ny-
land och hela landet.

Helsingfors - I likhet med resten av Nyland &@r andelen personer - Problemen med den psykiska héalsan bland
i arbetsfor alder som far invalidpension p.g.a. psy- barn och unga (t.ex. medelsvar eller svar ang-
kisk stoérning eller beteenderubbning nagot est, depressionssymptom) har lange varit pa
mindre i Helsingfors @n i hela landet. en hogre niva i Helsingfors &n i hela landet i

- Bland vuxna ligger den positiva psykiska halsan genomsnitt eller i resten av huvudstadsreg-
(SWEMWSBS) i Helsingfors pa samma niva som ge- ionen.
nomsnittet for hela landet. - Andelen personer som upplever betydande

psykisk belastning ar storre i Helsingfors an i
hela landet och de 6vriga valfardsomradena i

Nyland.

Nyland - I Nyland motsvarar den psykiska belastningen och - En fjardedel av lagstadieeleverna har haft pro-
den positiva psykiska halsan hela landets genom- blem med huméret under de senaste tva veck-
snitt. Andelen personer som far sjukdagpenning orna. Nivan i Nyland motsvarar genomsnittet i
eller invalidpension p.g.a. problem med den psy- hela landet. Betydande skillnader mellan val-
kiska halsan &r nagot mindre &n i hela landet. | fardsomradena forekommer inte, men ande-
ingen av dessa variabler forekommer betydande len har stigit avsevart fran 2017 och 2019. | Ny-
skillnader mellan valfardsomradena. land &r 6kningen 14 % -> 16 % -> 24 %.

- Cirka 20 % av hogstadieeleverna och de stu-
derande i yrkesskolor och gymnasier led av
medelsvar eller svar dngest 2021. | Nyland var
andelen nagot storre @n i landet i genomsnitt.
Detta innebér en betydande 6kning fran 2019
(mindre an 15 %), framfor allt bland flickor. For
dem har andelen o6kat fran cirka 20 % till be-
tydligt 6ver 30 %.




VALFARDSOM-  INDIKATORTEMA: Overvikt
RADE

STYRKOR SVARIGHETER

Vastra Nyland - En mindre andel av eleverna i arskurs 8 och 9
(15 %) och de studerande i arskurs 1 och 2 i gym-
nasier (13 %) och yrkesldroanstalter (23 %) ar
overviktiga an i resten av Nyland. Andelen ar be-
tydligt mindre dn landets genomsnitt.

- Andelen personer som ar berattigade till special-
ersattningsgilla ldkemedel p.g.a. diabetes (5 %)
och andelen feta (20 %) &r mindre @ni hela landet
och Nyland: andelen @r mindre endast i Helsing-
fors.

Mellersta Nyland - Andelen 6verviktiga i arskurs 8 och 9 och i ars-
kurs 1 och 2 i gymnasier ar den storsta jamfort
med de ovriga védlfardsomradena i Nyland.
Bland de studerande i arskurs 1 och 2 i yrkes-
laroanstalter ligger andelen overviktiga pa
samma niva som i de 6vriga omradena i Ny-
land.

- Andelen personer som ar berattigade till spe-
cialersattningsgilla lakemedel p.g.a. diabetes
ar storre an genomsnittet for Nylands valfards-
omraden.

- Andelen feta ar storre an genomsnittet for Ny-
lands vélfardsomraden.

Vanda-Kervo - Andelen 6verviktiga i arskurs 8 och 9 och i arskurs - Andelen 6verviktiga bland de studerande i ars-
1 och 2 i gymnasier dr pa samma niva som i de kurserna 1 och 2 i yrkeslaroanstalter ar nagot
ovriga valfardsomradena i Nyland och nagot storre an i de 6vriga valfardsomradena i Ny-
mindre an i hela landet. land och hela landet.

- Andelen personer som ar berattigade till special-
ersattningsgilla lakemedel p.g.a. diabetes ligger
pa samma niva som i Nylands valfardsomraden i
allmanhet.

Ostra Nyland - Andelen personer som far specialersattnings-
gilla lakemedel p.g.a. diabetes &r stor i omra-
det och motsvarar landets genomsnitt.

- Andelen feta &r storst i hela omradet. Mer an
var fjarde ostnylanning uppfyller kriteriet for
fetma (BMI > 30 kg/m2).

- Andelen overviktiga ar stor aven i skolorna,
sadrskilt svar ar situationen i yrkesskolorna.

Helsingfors - Andelen barn och unga som sjalva rapporterar att
de ar overviktiga ar mindre i Helsingfors an i hela
landet, men under de senaste aren har det blivit
nagot vanligare med 6vervikt i Helsingfors.

- Var sjatte vuxen ar fet, men andelen saval 6ver-
viktiga som feta i Helsingfors &r betydligt mindre
an genomsnittet for hela landet. Det har syns
dveniattandelen personer som ar beréattigade till
specialersattningsgilla lakemedel p.g.a. diabetes
ar mindre jamfort med hela landet och de 6vriga
vélfardsomradena i Nyland.

Nyland - Avohilmo-data visar att det blivit vanligare
med 6vervikt bland barn i radgivnings- och lag-
stadiedldern. Ar 2020 skedde en markant ok-
ning saval i hela landet som i Nyland. | genom-
snittet for hela landet och Nyland var 6kningen
bland pojkar i radgivningsalder tre procenten-
heter jamfort med foregdende ar. Bland 13—
16-aringarna skedde ingen betydande dndring
i antalet overviktiga. | Nyland &r dock 6vervikt
mer sallsynt bland barn i alla aldersgrupper
jamfort med hela landets genomsnitt.

- Overvikt 4r mycket vanligare bland ungdomar
i yrkeslaroanstalter an bland gymnasiestu-
derande saval i hela landet som i Nyland.




Andelen Gverviktiga vuxna varierar avsevart
mellan Nylands vélfardsomraden (Vastra Ny-
land och Helsingfors vs. Ostra Nyland). Vissa
vélfardsomraden ligger under det nationella
genomsnittet, andra over det.

VALFARDSOM-
RADE

Vastra Nyland

INDIKATORTEMA: Rusmedel

STYRKOR

Andelen som dagligen anvander nagon tobaks-
produkt eller e-cigaretter ar mindre @n genom-
snittet for hela landet. Det ar ocksa mindre &n i
resten av Nyland i arskurs 8 och 9 (5 %) och i ars-
kurs 1 och 2 igymnasier (4 %) och yrkeslaroanstal-
ter (20 %).

Andelen vuxna som dricker fér mycket alkohol
(27 %) ar avsevart mindre dn det nationella ge-
nomsnittet och minst jamfort med de 6vriga val-
fardsomradena i Nyland.

Andelen 20-64-aringar som anvadnt cannabis un-
der de senaste 12 manaderna ar mindre an ge-
nomsnittet i Finland och mindre ani de 6vriga val-
fardsomradena i Nyland.

SVARIGHETER

Andelen eleveri arskurs 8 och 9 (10 %) och stu-
derande i arskurs 1 och 2 i gymnasiet (17 %)
och yrkeslaroanstalter (25 %) som testat olag-
liga droger atminstone en gang &r storre an ge-
nomsnittet for hela landet. Samma galler for
de 6vriga valfardsomradena i Nyland.

Mellersta Nyland

Andelen studerande i gymnasier och yrkeslaroan-
stalter som testat olagliga droger atminstone en
gang ar mindre dn genomsnittet fér Nylands val-
fardsomraden.

Andelen elever i arskurs 8 och 9 som dagligen
anvander tobaksprodukter ar avsevart storre
ani de ovriga valfardsomradena i Nyland.
Jamfort med Nylands valfardsomraden ar det
relativt vanligt att hogstadieelever experimen-
terar med droger. Hogstadieeleverna testar
droger oftare an det nationella genomsnittet.
Andelen vuxna som dricker for mycket alkohol
ar lite storre an genomsnittet i Nylands val-
fardsomraden.

Vanda-Kervo

Andelen rokare i arskurs 8 och 9 &r liten jamfort
med Nylands vélfardsomraden och hela landet.
Andelen vuxna som dricker for mycket alkohol ar
pa samma niva som i de 6vriga vélfardsomradena
i Nyland och hela landet.

Drogexperiment forekommer i lika grad som i
de Ovriga valfardsomradena i Nyland, nigot
oftare an i hela landet.

Ostra Nyland

Andelen personer som dricker alkohol i Ostra Ny-
land &r nast minst i omradet och klart under det
nationella genomsnittet.

| Ostra Nyland &r andelen elever i drskurs 8 och
9, yrkesskolestuderande och vuxna som roker
eller anvander e-cigaretter nast storst i omra-
det.

Jamfort med de andra omradena &r andelen
elever i arskurs 8 och 9 som testat olagliga dro-
ger atminstone en gang storst och andelen 20—
64-aringar som anvant cannabis nast storst i
Ostra Nyland.

Helsingfors

Under de senaste aren har det skett en positiv ut-
veckling i de ungas rusmedelsbruk: allt farre ro-
ker, dricker alkohol i berusningssyfte eller har tes-
tat cannabis eller droger.

Rokningen har minskat snabbt och forekommer i
nagot mindre grad &n genomsnittet for hela lan-
det. Sarskilt bland elever i arskurs 8 och 9 och stu-
derande i arskurs 1 och 2 i yrkesldroanstalter ar
andelen som dagligen anvander tobaksprodukter
eller e-cigaretter mindre @n i de 6vriga valfards-
omradena i Nyland och hela landet.

Trots den positiva utvecklingen &r experiment
med cannabis och droger avsevart vanligare
anihela landet eller resten av huvudstadsreg-
ionen och samtidig anvandning av olika rusme-
del forekommer.

Bland den vuxna befolkningen &r alkoholmiss-
bruk vanligare i Helsingfors an i de 6vriga val-
fardsomradena i Nyland och hela landets ge-
nomsnitt.

Anvéandningen av cannabis dr mer utbredd
bland den vuxna befolkningen &n i de 6vriga
vélfardsomradena i Nyland och hela landets
genomsnitt.

Nyland

Hogstadieelever anvander mindre tobaksproduk-
ter i Nyland dn i hela landet. Situationen &r bast i
Helsingfors. Skillnaden i anvdandningen av tobaks-
produkter mellan gymnasiestuderande och stu-
derande i yrkeslaroanstalter ar avsevard, liksom
dven nationellt.

Experiment med olagliga droger forekommer
nagot oftare i Nyland jamfort med genomsnit-
tet for resten av landet. Bland studerande i
gymnasier och yrkeslaroanstalter ar de avse-
vart allmdnnare an i resten av landet. Allra
vanligast ar de i Helsingfors.




Andelen vuxna som anvént cannabis under det
senaste aret dr nagot storre i Nyland jamfort
med genomsnittet for resten av landet, men
har legat pa en stabil nivd sedan 2013 och
rentav minskat nagot.

VALFARDSOM-
RADE

Vastra Nyland

INDIKATORTEMA: Vardagstrygghet

STYRKOR

Andelen vuxna som dagligen upplever sitt liv som
otryggt (2,5 %) ar lite mindre en genomsnittet for
hela landet och mindre @nirestenav Nyland. End-
ast i Mellersta Nyland kanner man sig tryggare.
Betydligt farre vardperioder i samband med fallo-
lyckor bland personer som fyllt 65 ar (197/10 000)
an genomsnittet for hela landet. | Nyland har end-
ast Vanda-Kervo en battre siffra.

SVARIGHETER

Andelen elever och studerande som upplever
stérande sexuella forslag eller sexuellt ofre-
dande &r stor (cirka 30 %) och ndra genomsnit-
tet for hela landet. Andelen dr dock mindre dn
genomsnittet for Nyland.

Andelen som utsatts for vald eller hot i ndra
relationer (4 %) ar storre an i hela landet. | Ny-
land var andelen d@nnu storre i Vanda-Kervo.

Mellersta Nyland

Andelen som dagligen upplever sitt liv som
otryggt ar mindre an i de 6vriga valfardsomra-
dena i Nyland och hela landet.

Andelen elever och studerande som upplever
sexuellt ofredande ar storst bland Nylands val-
fardsomraden och 6kar orovackande.

Vanda-Kervo

Andelen vardperioder i samband med fallolyckor
ar den minsta jamfort med de Ovriga valfardsom-
radena i Nyland och hela landet.

Andelen som upplever sexuellt ofredande ar
cirka en tredjedel, lite storre i yrkeslaroanstal-
ter. Nivan motsvarar de 6vriga vélfardsomra-
denai Nyland och hela landet.

Andelen som utsatts for vald eller hot i nédra
relationer ar betydligt storre an i de 6vriga val-
fardsomradena i Nyland och hela landet.
Antalet personer som dagligen upplever sitt liv
som otryggt dr nagot storre jamfort med de
o6vriga valfardsomradena i Nyland och hela
landet.

Ostra Nyland

| Ostra Nyland &r andelen som utsatts for vald el-
ler hot om vald i ndra relationer minst i omradet.
Antalet personer som upplever sexuellt ofre-
dande eller stérande sexuella forslag ar liten i alla
aldersklasser dar det undersokts.

| Ostra Nyland 4r andelen som dagligen upple-
ver sitt liv som otryggt nast storst jamfoért med
de 6vriga vélfardsomradena i Nyland och hela
landet.
Antalet héftfrakturer och fall &r stort i Ostra
Nyland.

Helsingfors

Andelen som utsatts for vald eller hot i nara relat-
ioner ar nagot mindre an i hela landet eller Ny-
land.

Barn och unga upplever mindre trygghet i sin
uppvaxtmiljo och omvarld &n forr. Till exempel
har var tredje ungdom blivit offer for storande
sexuella forslag eller sexuellt ofredande under
det senaste aret.

Andelen som upplever sitt dagliga liv som
otryggt dr nagot storre dni hela landet.

| Helsingfors ar vardperioderna i samband
med fallolyckor bland personer som fyllt 65 ar
fler an i de 6vriga vélfardsomradena i Nyland
men nagot farre an det nationella genomsnit-
tet.

Nyland

I Nyland, liksom i hela landet, var andelen som
upplever sitt dagliga liv som otryggt mycket liten
(3 %) ar 2020. Det aterstar att se om siffran dnd-
ras pa grund av bl.a. férandringar i omvarlden.
Akutvardsuppdragen per invanare ar betydligt
farre i HUS-distriktet jamfort med genomsnittet
for hela landet. | Finland &r den regionala variat-
ionen mellan sjukvardsdistrikten stor.

En avsevard andel (en tredjedel) av hogstadie-
eleverna och de studerande vid gymnasier och
yrkesskolor har upplevt stérande sexuella for-
slag eller sexuellt ofredande under det senaste
aret. Bland gymnasiestuderande ar andelen
dnnu nagot stérre och bland kvinnor upp till
halften. Detta motsvarar den nationella nivan.

VALFARDSOM-
RADE

Vastra Nyland

INDIKATORTEMA: Hur tjanster anlitas

STYRKOR

Farre jourbesck inom den specialiserade sjukvar-
den dn i hela landet i genomsnitt. Man (145/1

SVARIGHETER

Kvinnor (405/1 000) besdker jouren inom pri-
marvarden betydligt oftare &n man (318/1




000) bescker jouren inom den specialiserade
sjukvarden mer sillan dn kvinnor (167/1 000).
Jamfoért med resten av Nyland ar besoken relativt
farre @n i alla andra valfardsomraden utom
Vanda-Kervo.

Social- och halsovardstjdnster anlitades elektro-
niskt oftare @n det nationella genomsnittet: man
(36 %) gjorde det oftare an kvinnor (32 %). Siff-
rorna for bada kénen motsvarade genomsnittet i
Nyland i alla dldersgrupper. De yngre (20—64 ar)
anlitar tjansterna elektroniskt oftare an personer
som fyllt 65 och 75 ar.

000). Bada siffrorna ar mindre dn det nation-
ella genomsnittet men storre an i nagot annat
av Nylands valfardsomraden.

Man har upplevt stora hinder och bekymmer i
samband med anvdndningen av e-tjanster sa-
val i Vastra Nyland som i hela Nyland och Fin-
land. Endast nagot farre man (77 %) an kvinnor
(78 %) upplever hinder eller bekymmer. Resul-
taten ar likartade i alla dldersgrupper.

Mellersta Nyland

Farre jourbesék inom den specialiserade sjukvar-
den dni Nylands vélfardsomraden i genomsnitt.
Man Over 65 ar anlitar e-tjanster oftare an ge-
nomsnittet fér Nylands vélfardsomraden.

Fler jourbesok inom primarvarden &n genom-
snittet for Nylands valfardsomraden.
20-64-aringar anlitar e-tjanster mer séllan dn
genomsnittet for Nylands valfardsomraden.
Avsevarda skillnader mellan kénen i hur ofta
man anlitar e-tjanster.

Vanda-Kervo

Farre jourbesdk inom priméarvarden dn i de 6vriga
vélfardsomradena i Nyland och hela landet.
20-64-ariga kvinnor anlitar social- och halso-
vardstjanster elektroniskt ofta jamfort med de
flesta andra valfardsomraden i Nyland.

Maén 6ver 65 ar anlitar social- och halsovardstjans-
ter elektroniskt ofta jamfort med de flesta andra
vélfardsomraden i Nyland.

Andelen som upplever hinder och bekymmer i
samband med anvandningen av e-tjanster ar
pa samma niva som i Nylands vélfardsomra-
den och hela landet, totalt cirka 75 %. Andelen
som utsatts for hot eller vald i néra relationer
dr avsevart storre an i de 6vriga valfardsomra-
denai Nyland och hela landet.

Nastan 80 % av de 20-64-ariga mannen och
70 % av kvinnorna upplever hinder och be-
kymmer i samband med anvandningen av e-
tjanster.

Cirka 85 % av dem som fyllt 65 ar upplever hin-
der och bekymmer i samband med anvand-
ningen av e-tjanster.

Over 90 % av kvinnorna éver 75 ar upplever
hinder och bekymmer i samband med anvand-
ningen av e-tjanster. Bland mannen ar motsva-
rande siffra cirka 85 %.

Ostra Nyland

Antalet jourbesok ar sarskilt stort bland ostny-
landska kvinnor.

Anvandningen av e-tjanster ar pa en lag niva i
alla &ldersgrupper i Ostra Nyland. | vissa &l-
dersgrupper ar nivan lagst i hela omradet.

Helsingfors

Antalet jourbesék inom primarvarden ar betydligt
ldgre jamfort med de 6vriga vélfardsomradena i
Nyland.

I Nyland ar andelen elektroniska besok inom
social- och halsovarden &r storst i Helsingfors och
andelen kunder som anlitar elektroniska tjanster
ar storre aven jamfért med hela landets niva. |
frdga om 65-aringar och &ldre anvdander man
elektroniska tjanster betydligt oftare &n kvinnor.
Helsingforsbor har farre bekymmer med anvand-
ningen av e-tjanster jamfort med de 6vriga val-
fardsomradena i Nyland och hela landets niva.
Skillnader kan inte langre observeras i frdga om
personer som fyllt 75, eftersom Gver 90 % av an-
vandarna i denna grupp dven i Helsingfors upple-
ver hinder och bekymmer i samband med an-
vandningen av elektroniska tjanster.

Antalet jourbesok inom den specialiserade
sjukvarden ar naststorst i jamforelse med val-
fardsomradena i Nyland.

Nyland

Antalet jourbesok inom den specialiserade sjukvar-
den i Nyland dr mindre dn medeltalet i hela landet
och variationen mellan vélfardsomradena ar liten. |
frdga om jourbesck inom primarvarden &r variat-
ionen stor i Nyland, férmodligen pa grund av olika
bakomliggande orsaker.

I Nyland &r andelen kunder som anvander elektro-
niska social- och héalsovardstjanster betydligt stérre
an medeltalet i hela landet.

Upp till 70-80 % av befolkningen i arbetsfor al-
der och 90 % av de aldre upplever dock hinder
och bekymmer i samband med anvandningen
av e-tjanster.




